
 

 

 

                                                                                                                     

 

 

                            คู่มือตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (EIT) 

                                                      (ส่วนที่ 1) 

                                                  ประจ าป ี ๒๕๖๖ 

                       องค์การบริหารสว่นต าบลโคกสว่าง  อ าเภอปลาปาก  จังหวัดนครพนม 
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ขั้นตอนที่ 1 เข้าไปที่ลิงค์ หรือ คิวร์อาร์โคต ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง 

1.1 ลิงค์ การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT)  

https://itas.nacc.go.th/go/eit/vpsqoe 

                                                        1.2  คิวร์อาร์โคต เข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) 
                                                                                      

                                                                                                                        

 

https://itas.nacc.go.th/go/eit/vpsqoe
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ขั้นตอนที่ 2  กรอกเบอร์โทรศัพท์ (เบอร์มอืถือของท่าน)   
                2.1 กดรับรหัส  OTP  รอประมาณ 5-10 นาที  จะมีข้อความขึ้นมาในเครื่องโทรศัพท์ที่ระบุเบอร์ไว ้ 
                2.2 พอได้รหัส OTP 6 หลัก  แล้วน ามากรอกในช่อง  ระบุรหัสยืนยัน  
               2.3  กดเข้าสู่ระบบ 
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ขั้นตอนที่ 3  แบบสอบถามจะมอียู่ 3 ตอน  (ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที ่3 ) กรอกให้ครบทุกตอน  
                               ตอนที่ 1 จะมีค าถามทั้งหมด 15 ข้อ (ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน,ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสทิธิภาพการสือ่สาร
, ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน) 
                               ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตอ่หน่วยงาน  ให้กรอกข้อเสนอแนะความคิดเห็นของผู้ตอบ (ถา้ไมม่ี
ให้ตอบว่าไม่มี) 
                               ตอนที่ 3  ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  (ข้อมลูส่วนตัว) 
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  ขั้นตอนที่ 3.1   

                              ตอนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะมีค าถามทั้งหมด 3 ตัวช้ีวัด 15 ข้อ  
 แยกรายละเอยีดดังนี ้
                                  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  5 ข้อ (e1- e5)  ตอบให้ครบทุกข้อ 
                                  ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสทิธิภาพการสือ่สาร  5 ข้อ (e6- e10) ตอบให้ครบทุกข้อ 
                                  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  5 ข้อ (e11- e15)  ตอบให้ครบทุกข้อ 

 



                                                           -6- 

                     ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตอ่หน่วยงาน ให้กรอกข้อเสนอแนะความคิดเห็นของผู้ตอบ มี 1 ข้อ (ถ้าไมม่ี
ข้อเสนอแนะให้ตอบว่าไม่มี) 
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             ตอนที่ 3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ   มี  5 ข้อ  (ข้อมูลส่วนตัว)  ตอบให้ครบทุกข้อ 
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ขั้นตอนที่ 3.2   เมือ่ตอบครบทุกข้อให้ กด ส่งผลการส ารวจ ได้เลย  แต่ถ้ายังตอบไมค่รบหรอืมธีุระไปท าให้กดบันทึกฉบับร่างเพื่อที่จะได้
กลับมาท าต่อ.... 
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      ขั้นตอนที ่4   เมื่อกดส่งผลการส ารวจ  ในระบบจะขึ้นสถานะ :  รายงานเรียบรอ้ยแล้ว 

 



 

 

                            

 

 

 

 

 

 



 


