
 

 

 

คู่มือการปฏิบติังาน 

งานนิติการ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง 
 

 

 

 

งานนิติการ 

ส านกัปลดั 

ต าบลโคกสวา่ง  อ าเภอปลาปาก   

จงัหวดันครพนม 



 
ค าน า 

                  คู่มือการปฏิบติังานเล่มน้ีไดจ้ดัท าขึ้น  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ป้ฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร  

สังกดังานนิติการ   ส านกัปลดั   องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง และผูท่ี้เพิ่งเร่ิมปฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร  

ไดท้ราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบและขั้นตอนการปฏิบติังานของงานนิติการ  ทั้งน้ี  เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานต่อไป 

                                                                          งานนิติการ    ส านกัปลดั   องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบญั 

                                                                                                                                              หน้า 

ส่วนท่ี  ๑    การปฏิบติังานของงานนิติการ                                                                                                ๑ 

ส่วนท่ี  ๒   ภารกิจของผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร                                                                              ๒ 

ส่วนท่ี  ๓   ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน                                                                                        ๔ 

ส่วนท่ี  ๔   ขั้นตอนการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร                                                      ๕ 

                   ๑.การพิจารณาวินิจฉยัปัญหาขอ้กฎหมาย                                                                               ๕ 

                   ๒.การร่างและพิจารณาตรวจร่างขอ้บญัญติัท่ีไม่เก่ียวเน่ืองกบัขอ้บญัญติั                               ๗ 

                       งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

                   ๓.การรวบรวมขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐาน เพื่อด าเนินการทางคดี                                    ๑๑ 

                   ๔.การด าเนินการบงัคบัคดี                                                                                                     ๑๔ 

                   ๕.การตรวจพิจารณาการด าเนินการเก่ียวกบัวินยัของบุคลากรในสังกดั                                ๑๗ 

                        องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดร้้องขอ 

                   ๖.การตรวจพิจารณาเก่ียวกบัการอุทธรณ์หรือการร้องทุกขข์องบุคลากรในสังกดั                 ๒๐ 

                       องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง 

                   ๗.การด าเนินการเก่ียวกบัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี                                              ๒๑ 

                   ๘.การด าเนินการเก่ียวกบัการกล่าวหา  การช้ีมูลความผิด และ ขอ้ทกัทว้งของหน่วย             ๒๔ 

                       ตรวจสอบ 

                   ๙.การลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ติดตามและรายงานผล                                     ๒๘ 

                  ๑๐.การรับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากประชาชนผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี                                             ๓๐ 

                  ๑๑.ตรวจทานความถูกตอ้งของสัญญา   ร่างประกาศ  ค าสั่งฯ                                                  ๓๓ 

 

          

 

 



 

-๑- 

ส่วนที่   ๑ 

การปฏิบัติงานของงานนิติการ 

๑. ช่ือหน่วยงาน 

                    งานนิติการ   ส านกัปลดั   องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  

๒. ที่ตั้ง 

                       ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง   ท่ีอยู ่  เลขท่ี   ๑๓๒  หมู่ท่ี   ๘  ต าบลโคกสวา่ง   

อ าเภอปลาปาก    จงัหวดันครพนม   ๔๘๑๖๐  

๓. เป้าประสงค์ของงานนติิการ  

                    ๓.๑ เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาดา้นกฎหมายและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งแก่คณะผูบ้ริหาร
และส่วนราชการทั้งภายในและภายนอก  ตลอดจนบุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง และ ผู ้

ท่ีสนในทัว่ไป  รวมทั้งเสนอแนะแนวทางเจรจาไกล่เกล่ียและประนีประนอมทางดา้นกฎหมายในปัญหาดา้น

ต่างๆ  ของส่วนราชการ และบุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง 

                       ๓.๒ เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุน  ประสานงานและปฏิบติังานร่วมกนัในดา้น

กฎหมายระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  ใหบ้รรลุตามหนา้ท่ี และ 

วิสัยทศัน์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง 

                       ๓.๓ เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บ  รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  

ขอ้บงัคบั  ประกาศ  และค าสั่งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  ตลอดจนกฎหมายและหนงัสือเวียนท่ี

เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานจากหน่วยงานภายนอก  เพื่อใชป้ระโยชน์ในการบริหารและบริการ 

๔. วัตถุประสงค์ 

                    ๔.๑  เพื่อใหมี้การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานท่ีชดัเจนอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ท่ีแสดงถึง
รายละเอียด  ขั้นตอนการปฏิบติังานของกิจกรรมกระบวนการต่างๆ ของหน่วยงาน และสร้างมาตรฐานการ

ปฏิบติังานท่ีมุ่งไปสู่การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  เกิดผลงานท่ีไดม้าตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย  ได้

ผลิตผล หรือการบริการท่ีมีคุณภาพและบรรลุขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการ 

 



 

-๒- 

                        ๔.๒ เพื่อเป็นหลกัฐานแสดงวิธีการท างานท่ีสามารถถ่ายทอดใหก้บัผูเ้ขา้มาปฏิบติังานใหม่  

พฒันาใหก้ารท างานเป็นมืออาชีพ และใชป้ระกอบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร รวมถึงการแสดง 

หรือเผยแพร่ใหก้บับุคคลภายนอกหรือผูใ้ชบ้ริการใหส้ามารถเขา้ใจและใชป้ระโยชน์จากกระบวนการ 

                        ๔.๓ เพื่อใหบุ้คลากรท่ีด าเนินการปฏิบติัตามมาตรฐาน หรือเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

ส่วนที่   ๒ 

ภารกจิของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนติิกร 

                        ผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งนิติกรในสังกดังานนิติการ  มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน  

รวม   ๑๒  เร่ือง   ดงัน้ี 

๑. การพิจารณาวินิจฉยัปัญหาขอ้กฎหมาย 

                         ๑.๑ งานใหค้  าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย  กฎ   ระเบียบ  ค าสั่ง และ ประกาศแก่
บุคคลและส่วนราชการ 

                               ๑.๒ งานวินิจฉยั  ตีความทางดา้นกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ค  าสั่ง และ ประกาศแก่

บุคคลและส่วนราชการ 

                               ๑.๓ งานวิเคราะห์ และเสนอความเห็นทางดา้นกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ค  าสั่ง และ 

ประกาศต่อส่วนราชการ   

                        ๒.  การร่างและพิจารณาตรวจร่างขอ้บญัญติัท่ีไม่เก่ียวเน่ืองกบัขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี 

                        ๓.  การรวบรวมขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐาน เพื่อด าเนินการทางคดี 

                               ๓.๑ งานนิติการมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบด าเนินงานเก่ียวกบัความรับผิดทางแพ่ง  ทางอาญา  

งานคดีปกครอง  และ งานคดีอ่ืนท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง หรือกรณีท่ี

องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  เป็นโจทก ์หรือผูฟ้้องคดี   หรือถูกฟ้องเป็นจ าเลย หรือเป็นผูถู้กฟ้องคดี  

เช่น  ประสานคดีกบัพนกังานอยัการ  จดัส่งค าฟ้อง  ท าค าช้ีแจงประกอบการท าค าใหก้าร  เขา้ร่วมในการบงัคบั

คดี  เป็นตน้ 

                        ๓.๒ การสอบหาขอ้เท็จจริงภายใน อบต. และการสอบหาขอ้เทจ็จริงกรณีหน่วยงานภายนอกมอบ

ให ้อบต. ด าเนินการ  เช่น   อ าเภอปลาปาก   ศูนยด์ ารงธรรม  สตง.  ส านกังาน  ป.ป.ช. เป็นตน้ 



 

-๓- 

                  ๔.  การด าเนินการบงัคบัคดี 

                  ๕.  การตรวจพิจารณาการด าเนินการเก่ียวกบัวินยัของบุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล

โคกสวา่ง 

                  ๖.  การตรวจพิจารณาเก่ียวกบัการอุทธรณ์ หรือร้องทุกขข์องบุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลโคกสวา่ง 

                  ๗.  การด าเนินการเก่ียวกบัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี 

                  ๘.  การด าเนินการเก่ียวกบัการกล่าวหา  การช้ีมูลความผิด และ ขอ้ทกัทว้งของหน่วยตรวจสอบ 

                  ๙.  การลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ติดตามและรายงานผล 

                 ๑๐. การรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน  ตลอดจนรับเร่ืองร้องเรียน

จากผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี 

                 ๑๑. ตรวจทานความถูกตอ้งของสัญญา  ร่างประกาศ  ค าสั่ง หรือเอกสารอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้

เอกสารมีความถูกตอ้ง  ครบถว้น  สมบูรณ์ และเป็นไปตามขอ้ก าหนด  หลกัเกณฑแ์ละกฎหมายต่างๆ   

                 ๑๒. งานดา้นธุรการ 

                         ๑๒.๑ ปฏิบติังานสารบรรณ  การลงทะเบียนรับ – ส่งหนงัสือ  การจดัท าหนงัสือราชการ  การ

ตรวจร่างหนงัสือ  การจดัเก็บและรักษาเอกสารท่ีใชใ้นการท างาน 

                         ๑๒.๒ ด าเนินการเก่ียวกบัการเบิกจ่ายพสัดุ   อุปกรณ์ส านกังาน  ดูแล   ส่งซ่อม  บ ารุงรักษาวสัดุ

ครุภณัฑต์่างๆ   

                         ๑๒.๓ ประสานงานและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ขา้ราชการและลูกจา้ง 

                         ๑๒.๔ ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลภายในงานนิติการ 

                         ๑๒.๕ ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน 

                         ๑๒.๖ รับ – ส่งหนงัสือราชการ 

                         ๑๒.๗ ลงทะเบียนคุมหนงัสือรับและทะเบียนหนงัสือรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขท์ัว่ไป และ เร่ือง  

ร้องเรียน/ร้องทุกขผ์า่นศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอปลาปาก    

                          ๑๒.๘ ท าหนงัสือแจง้เวียนใหก้บัส่วนราชการภายในองคก์รใหป้ฏิบติัตามระเบียบ  กฎหมาย 

หรือหนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนราชการ 

                         ๑๒.๙ จดัเก็บเอกสารทั้งหมดของงานนิติการ 

                          ๑๒.๑๐  ปฏิบติังานอ่ืนๆ  ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 



 

-๔- 

ส่วนที่   ๓ 

ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 

 

รายช่ือกระบวนงาน ระยะเวลาด าเนินการแลว้เสร็จ 
๑.การพิจารณาวินิจฉยัปัญหาขอ้กฎหมาย ภายใน   ๓๐   วนั 
๒.การร่างและพิจารณาตรวจร่างขอ้บญัญติัท่ีไม่เก่ียวเน่ืองกบัขอ้บญัญติั 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี   

ภายใน  ๒๕๐   วนั  

๓.การรวบรวมขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐาน เพื่อด าเนินการทางคดี ๓๐ – ๖๐  วนั 
๔.การด าเนินการบงัคบัคดี 
    ๔.๑ คดีแพ่ง 
    ๔.๒ คดีลม้ละลาย 

 
บงัคบัคดีภายใน  ๑๐  ปี 
บงัคบัคดีภายใน  ๓  ปี   

๕.การตรวจพิจารณาการด าเนินการเก่ียวกบัวินยัของบุคลากรในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง   

ภายใน  ๑๘๐  วนั 

๖.การตรวจพิจารณาเก่ียวกบัการอุทธรณ์หรือการร้องทุกขข์องบุคลากรใน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง 

ภายใน  ๓๐  วนั 

๗.การด าเนินการเก่ียวกบัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี ภายใน  ๖๐  วนั 
๘.การด าเนินการเก่ียวกบัการกล่าวหา  การช้ีมูลความผิด และขอ้ทกัทว้งของ
หน่วยตรวจสอบ 

ภายในระยะเวลาท่ีหน่วยตรวจสอบก าหนด 

๙.การลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ติดตามและรายงานผล ภายใน  ๑๔  วนั 
๑๐.การรับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากประชาชนผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี ๒๐ – ๑๘๐  วนั   
๑๑.ตรวจทานความถูกตอ้งของสัญญา  ร่างประกาศ  ค าสั่ง หรือ เอกสารอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง   

ภายใน  ๗  วนั 

 

 

 

 

 

 



 

-๕- 

ส่วนที่    ๔ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนิติกร 

                           การปฏิบติังานในแต่ละภารกิจของผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร  มีขั้นตอนในการปฏิบติังาน

และแผนผงัในการปฏิบติังานในแต่ละเร่ือง   ดงัน้ี 

๑. การพจิารณาวินิจฉัยปัญหาข้อกฎหมาย 

                           การพิจารณาวินิจฉยัปัญหาขอ้กฎหมาย  ลกัษณะของงานเป็นการตรวจสอบเอกสารต่างๆ  หรือ

พิจารณาขอ้หารือต่างๆ  ท่ีส่วนราชการภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง เสนอเขา้มา  ไม่วา่จะเป็นการ

ตรวจสอบเอกสาร หรือขอ้หารือในเร่ืองเก่ียวกบักฎหมาย  กฎ  ระเบียบ   ขอ้บงัคบั  ประกาศ   ค  าสั่ง หรือเอกสาร

อ่ืนๆ  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  หรือเป็นเร่ืองกฎหมาย  กฎ  ระเบียบของทางราชการ  ตลอดจน

เอกสารต่างๆ ท่ีทางราชการแจง้เวียนใหท้ราบ  อาทิ   มติคณะรัฐมนตรี   ซ่ึงในการพิจารณาตรวจสอบเอกสาร

หรือขอ้หารือในแต่ละเร่ือง  จะพิจารณาตรวจสอบเร่ืองต่างๆ  ท่ีมีการเสนอเขา้มาวา่เก่ียวขอ้งดว้ยกฎหมาย  กฎ  

ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ประกาศ  ค าสั่ง  หรือเอกสารในเร่ืองใด   เคยมีการตรวจสอบ หรือมีการตอบขอ้หารือใน

ลกัษณะดงักล่าว หรือไม่  หากไม่มี  อาจใชดุ้ลพินิจในการตีความตามตวัอกัษร หรือเจตนารมณ์ของกฎหมาย  กฎ  

ระเบียบนั้นๆ  แลว้แต่กรณี  หากกรณีเป็นกฎ  ระเบียบของทางราชการ  หากพิจารณาแลว้ยงัไม่ไดข้อ้ยติุ  อาจ

หารือ หรือหาขอ้มูลไปยงัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้ไดข้อ้ยติุในเร่ืองดงักล่าว  อาทิ  ปัญหาในทางปฏิบติั

ตามระเบียบกระทรวงการคลงั  อาจตอ้งหารือไปยงักระทรวงการคลงั  ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีบงัคบัใชร้ะเบียบ  เป็น

ตน้  หลงัจากนั้นจะท าความเห็นเสนอนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง เพื่อพิจารณา  หากเห็นชอบตาม

ความเห็นดงักล่าว ก็จะแจง้ผลการพิจารณานั้นต่อหน่วยงานท่ีเสนอเร่ืองเขา้มาเพื่อทราบ หรือหากเป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบัส่วนราชการอ่ืนๆ ดว้ย  ก็จะเสนอใหแ้จง้เวียนผลการพิจารณานั้นใหทุ้กส่วนราชการทราบ  เพื่อเป็น

แนวทางในการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง ต่อไป 

 

 

 



 

-๖- 

 

แผนการด าเนินงาน 

การพจิารณาวินิจฉัยปัญหาข้อกฎหมาย 

 

๑.หน่วยงานเสนอข้อหารือ/ปัญหาข้อกฎหมาย 

 

๒.นิติกรตรวจสอบเร่ืองท่ีเสนอมาว่าเกีย่วด้วยกฎหมาย  ระเบียบ   

ข้อบังคับ  ประกาศ  ค าส่ัง หรือเอกสารเร่ืองใด 

 

๓.วินิจฉัยข้อหารือ/ให้ความเห็นทางกฎหมาย 

เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง พจิารณา 

  

๔.นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง พจิารณาแล้ว เห็นชอบ 

  

๕.แจ้งผลการพจิารณาให้หน่วยงานท่ีหารือทราบ 

หรือในกรณีท่ีข้อหารือนั้นเกี่ยวข้องกบัหน่วยงานอ่ืนด้วย 

ต้องแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานทราบ และถือปฏิบัติ ต่อไป 

 

หมายเหตุ.-    ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน  ภายใน  ๓๐  วัน 



 

-๗- 

๒. การร่างและพจิารณาตรวจร่างข้อบัญญัติที่ไม่เกี่ยวเน่ืองกบัข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย      

     ประจ าปี 

                     ๒.๑ การก าหนดผูรั้บผิดชอบ  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง เป็นผูก้  าหนดผูรั้บผิดชอบ

ในการด าเนินงานออกขอ้บญัญติั  ซ่ึงผูรั้บผิดชอบจะเป็นนิติกร  ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  

ในกรณีท่ีไม่มีต าแหน่งดงักล่าว 

                     ๒.๒ การรวบรวมและวิเคราะห์สถานการณ์ดา้นขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมาย  ผูรั้บผิดชอบ

ด าเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้เทจ็จริงใหค้รอบคลุมกิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบ  พร้อมทั้ง

ทบทวนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และวิเคราะห์กลุ่มผูท่ี้อาจไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมถึงผูมี้ส่วน

ไดเ้สียและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหค้รอบคลุมมากท่ีสุด  เพื่อรับทราบปัญหาท่ีแทจ้ริงของทอ้งถ่ิน รวมถึง

นโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ หรือขอ้กฎหมายท่ีเป็นเหตุผลในการยกร่าง 

                    ๒.๓ การพิจารณาอ านาจตามกฎหมายแม่บทท่ีใหอ้ านาจ  ในการออกขอ้บญัญติัตามประเด็นปัญหา

ส าคญัของพื้นท่ี  นิติกรตอ้งตรวจสอบบทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่มีบทบญัญติัแห่งกฎหมายใหอ้ านาจในการออก

ขอ้บญัญติัในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาได ้หรือไม่    เช่น  พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร  พ.ศ.๒๕๒๒   มาตรา  ๙  วรรค

สอง และ พระราชบญัญติัการสาธารณสุข  พ.ศ.๒๕๓๕  มาตรา  ๒๐  เป็นตน้   

                    ๒.๔ การเสนอขอความเห็นชอบในการยกร่างขอ้บญัญติั  ผูรั้บผิดชอบควรเสนอใหน้ายกองคก์าร

บริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง   ใหค้วามเห็นชอบในการยกร่างขอ้บญัญติั   หากนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

โคกสวา่ง  ไม่เห็นชอบ เป็นอนัวา่การยกร่างขอ้บญัญติัดงักล่าวเป็นอนัยุติเร่ือง  โดยผูรั้บผิดชอบควรด าเนินการ

ทบทวน  ประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ หรือกฎหมาย  เพื่อเสนอใหค้วามเห็นชอบในการยกร่างขอ้บญัญติั

ใหม่   

                    ๒.๕ การแต่งตั้งคณะกรรมการยกร่างขอ้บญัญติั  กรณีท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  

เห็นชอบใหมี้การยกร่างขอ้บญัญติั  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  จะตอ้งแต่งตั้งคณะกรรมการยก

ร่างขอ้บญัญติั  เพื่อด าเนินการยกร่างขอ้บญัญติั  โดยท่ีมีองคป์ระกอบของคณะกรรมการจะตอ้งประกอบดว้ย  

นกัวิชาการ  นิติกร  เจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  เจา้หนา้ท่ีจากทอ้งถ่ินอ าเภอ หรือทอ้งถ่ินจงัหวดั  

ผูแ้ทนภาคประชาชน หรือบุคลากรท่ีมีความรู้ทางวิชาการเร่ืองนั้นๆ  ร่วมดว้ย                                                                                                                                                

                     ๒.๖ การด าเนินการยกร่างขอ้บญัญติั  คณะกรรมการยกร่างขอ้บญัญติัตอ้งด าเนินการยกร่าง  โดยน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินและวิเคราะห์จากขอ้  ๒.๒  มาประกอบการพิจารณาดว้ย 



 

-๘- 

                    ๒.๗ การรับฟังความคิดเห็นร่างขอ้บญัญติั  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  อาจด าเนินการโดย 

                             ๑) ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัความตอ้งการในการแกปั้ญหาและความเห็น

เก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องร่างขอ้บญัญติัท่ีจะก าหนดใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งปฏิบติั 

                             ๒) เปิดรับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียและประชาชนในพื้นท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการ

เสนอความคิดเห็นและความตอ้งการต่อร่างขอ้บญัญติัท่ีไดจ้ดัท าขึ้น  ทั้งน้ี  ขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน  เป็นไปตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  พ.ศ.๒๕๕๘  

ขอ้  ๙  

                    ๒.๘ การพิจารณาร่างขอ้บญัญติั  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง และสมาชิกสภา

องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  มีอ านาจในการเสนอร่างขอ้บญัญติั  เพื่อใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล

โคกสวา่ง พิจารณาขอ้บญัญติั  โดยพิจารณาเป็น  ๓  วาระ  คือ  วาระรับหลกัการ  วาระแปรญตัติ  และ วาระให้

ความเห็นชอบ โดยอาจพิจารณา  ๓  วาระในคราวเดียวกนัก็ไดต้ามมติของสภาทอ้งถ่ิน  หากสภาองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลโคกสวา่ง  ไม่เห็นชอบ  ร่างขอ้บญัญติันั้นก็เป็นอนัตกไป  โดยผูรั้บผิดชอบควรด าเนินการทบทวน  

เพื่อด าเนินการยกร่างใหม่และน าเขา้สู่การพิจารณาของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง และสมาชิก

สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  ตาม  ขอ้  ๒.๖  แต่ถา้สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  

เห็นชอบ  ก็สามารถด าเนินการตาม ขอ้  ๒.๙  ต่อไปได ้  

                   ๒.๙ การลงนามเห็นชอบร่างขอ้บญัญติั  ภายใน  ๗  วนันบัแต่วนัท่ีสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล

โคกสวา่ง ไดมี้มติเห็นชอบดว้ยกบัร่างขอ้บญัญติั   ใหป้ระธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง ส่งร่าง

ขอ้บญัญติัไปยงันายอ าเภอปลาปาก  เพื่อพิจารณาเห็นชอบ แลว้ส่งไปประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ต่อไป    

                         ๒.๑๐ การตราขอ้บญัญติั  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  เป็นผูล้งนามในขอ้บญัญติั 

                         ๒.๑๑ การประกาศใชข้อ้บญัญติั  เม่ือขอ้บญัญติัไดมี้การลงนามจากนายอ าเภอปลาปากแลว้  ให้

ส่งไปประกาศในราชกิจจานุบกษา   เพื่อใหมี้ผลใชบ้งัคบัในเขตทอ้งถ่ินนั้น  โดยนอกจากท่ีไดมี้กฎหมายบญัญติั

ไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน   

                         ๒.๑๒  การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้บญัญติั  เม่ือองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  ไดมี้การ

ประกาศใชบ้งัคบัขอ้บญัญติัแลว้  ตอ้งด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้บญัญติั  เพื่อช้ีแจงใหป้ระชาชนเกิด

ความเขา้ใจถึงเน้ือหาสาระของขอ้บญัญติั  รวมทั้งเหตุผลความจ าเป็นในการบงัคบัใชข้อ้บญัญติัดงักล่าว 

 

 



 

-๙- 

                        ๒.๑๓ การทบทวนความเหมาะสมของขอ้บญัญติั   ผูรั้บผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจากนายก

องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  ด าเนินการทบทวนความเหมาะสมของขอ้บญัญติัหลงัจากท่ีไดมี้การ

ประกาศใชแ้ลว้ทุก  ๕  ปี  หรือเม่ือเห็นวา่จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง  แกไ้ข หรือยกเลิก  ทั้งน้ี  ตามพระราช

กฤษฎีกา  การ ทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย  พ.ศ.๒๕๕๘  มาตรา  ๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๑๐- 

แผนการด าเนินงาน 
การร่างและพิจารณาตรวจร่างขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 

 

๑. ก าหนดผูรั้บผิดชอบ 
 

๒. รวบรวมและวิเคราะห์สถานการณ์ดา้นขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมาย 
 

๓. พิจารณาอ านาจตามกฎหมายแม่ท่ีใหอ้ านาจ ในการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตามประเด็นปัญหาส าคญัของพื้นท่ี     
 

๔. เสนอความเห็นชอบในการยกร่างขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๕. แต่งตั้งคณะกรรมการยกร่างขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๖. ด าเนินการยกร่างขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๗. รับฟังความคิดเห็นร่างขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๘. พิจารณาร่างขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๙. การลงนามเห็นชอบร่างขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๑๐. ตราขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๑๑. ประกาศใชเ้ทศบญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๑๒. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
 

๑๓. ทบทวนความเหมาะสมของขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
หมายเหตุ.-   ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน  ภายใน  ๒๕๐  วนั 



 

-๑๑- 

๓. การรวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลกัฐาน เพ่ือด าเนินการทางคดี 

                       ๓.๑ คดีแพ่ง หรือคดีปกครอง 

                               ๓.๑.๑ กรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  เป็นคู่ความ  การรวบรวมขอ้เทจ็จริงและ

พยานหลกัฐาน เพื่อด าเนินการทางคดี  มีล าดบัขั้นตอนการด าเนินการ  ดงัน้ี 

                                           ๑) กรณีเป็นฝ่ายใชสิ้ทธิฟ้อง หรือฟ้องแยง้  ในฐานะโจทก ์หรือผูฟ้้องคดี หลงัจาก

ไดรั้บเร่ืองจากส่วนราชการเจา้ของเร่ือง  นิติกรจะเป็นผูป้ระสานงานกบัส่วนราชการเจา้ของเร่ืองและเจา้หนา้ท่ีท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อสรุปขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐานต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมูลคดีนั้นแลว้ประมวลเร่ืองพร้อม

ความเห็นเสนอนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง   เพื่อน าเสนอใหส้ านกังานอยัการสูงสุด  จดัพนกังาน

อยัการด าเนินการวา่ต่างแทนองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  ภายในอายคุวาม ต่อไป 

                                          ๒) กรณีเป็นฝ่ายถูกบุคคลภายนอกใชสิ้ทธิทางศาลบงัคบัให้องคก์ารบริหารส่วน

ต าบลโคกสวา่ง  กระท าการ หรืองดเวน้กระท าการใด  ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  อยูใ่นฐานะจ าเลย 

หรือผูถู้กฟ้องคดี  หลงัจากท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  ไดรั้บหมายเรียกจากศาลใหย้ืน่ค าใหก้าร นิติกร

จะเป็นผูร้วบรวมขอ้เทจ็จริงจากส่วนราชการและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัมูลคดี  แลว้ประมวลเร่ืองพร้อม

ความเห็นเสนอนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  เพื่อน าเสนอส านกังานอยัการสูงสุด  จดัพนกังาน

อยัการด าเนินการยื่นค าใหก้ารแกต้่างแทนองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  ภายในระยะเวลาท่ีศาลก าหนด

ต่อไป 

                                  ๓.๑.๒ กรณีบุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  ถูกฟ้องเน่ืองจากการ

ปฏิบติัราชการ  หลงัจากไดรั้บเร่ืองจากบุคลากรดงักล่าว   นิติกรจะเป็นผูป้ระสานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อสรุป

ขอ้เทจ็จริง แลว้ประมวลเร่ืองพร้อมความเห็นเสนอนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  เพื่อน าเสนอ

ส านกังานอยัการสูงสุด   จดัพนกังานอยัการ  ใหค้วามช่วยเหลือ ต่อไป   

                          ๓.๒ คดีอาญา 

                                   ๓.๒.๑ กรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  เป็นผูเ้สียหาย  นิติกรจะเป็นผู ้

ประสานงานกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อประมวลขอ้เทจ็จริงพร้อมความเห็นเสนอนายกองคก์ารบริหารส่วน

ต าบลโคกสวา่ง   มอบอ านาจใหนิ้ติกรด าเนินการร้องทุกขต์่อพนกังานสอบสวนในทอ้งท่ีท่ีมูลคดีเกิดขึ้นภายใน

อายคุวาม  และติดตามผลทางคดี  แลว้รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเป็นระยะจนกวา่คดีจะถึงท่ีสุด  ทั้งน้ี 

 

 



 

-๑๒- 

หากเป็นคดีความผิดอนัยอมความได ้ จะตอ้งด าเนินการร้องทุกขต์่อพนกังานสอบสวนภายในก าหนดสามเดือน

นบัแต่วนัท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  ทราบมูลคดีอาญานั้นๆ 

                                   ๓.๒.๒ กรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง   นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

โคกสวา่ง  บุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  ตกเป็นผูต้อ้งหาอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติั

ราชการ  นิติกรจะเป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงาน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  เพื่อประมวลขอ้เทจ็จริงและพยานหลกัฐาน

ต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมความเห็นเสนอนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง  เพื่อขอความอนุเคราะห์

ส านกังานอยัการสูงสุด  จดัพนกังานอยัการใหค้วามช่วยเหลือ ต่อไป  ทั้งน้ี  จะตอ้งขอใหส้ านกังานอยัการสูงสุด  

เขา้มาช่วยเหลือก่อนท่ีพนกังานสอบสวนจะมีความเห็นและส่งส านวนยงัพนกังานอยัการ 

                                    ส าหรับกรณีบุคลากรถูกแจง้ความคดีอาญา หรือถูกฟ้องเป็นคดีอาญา  ควรด าเนินการให้

นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง   แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินยัไปพร้อมกนัดว้ย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๑๓- 

 

แผนการด าเนินงาน 
การรวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลกัฐาน  เพ่ือด าเนินการทางคดี  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.-   ก ำหนดระยะเวลำแลว้เสรจ็ของงำน  ๓๐ – ๖๐   วนั 

 

คดีอำญำ คดีแพ่ง/คดีปกครอง 

กรณี อบต.โคกสว่ำงเป็นผูเ้สียหำย กรณีเป็นผูต้อ้งหำ 

      (อบต./นำยกฯ/บคุลำกร)  
 

งำนนิติกำรจะประสำนงำนกบั

หน่วยงำนและ จนท.ที่เก่ียวขอ้ง 

เพื่อนรวบรวมขอ้เท็จจรงิและ

พยำนหลกัฐำน  

 

มอบอ ำนำจให ้จนท.นอ้งทกุขแ์ละติดตำม

ผล แลว้รำยงำนผลคดีจนคดีถึงที่สดุ 

เสนอนำยกฯ ขอควำมอนเุครำะหส์  ำนกังำนอยักำรสงูสดุ   

เพื่อจดัพนกังำนอยักำรแกต่้ำงคดี แลว้แต่กรณี 

งำนนิติกำรจะประสำนงำนกบัพนกังำนอยักำรในกำรใหค้วำมช่วยเหลือในชัน้สอบสวน/จดัท ำค ำฟ้อง/จดัท ำค ำใหก้ำร 

งำนนิติกำรจะประสำนงำนกบัพนกังำนอยักำรจนกว่ำคดีจะถึงที่สดุ 



 

-๑๔- 

๔. การด าเนินการบังคับคด ี

                  ๔.๑ กำรบงัคบัคดีแพ่ง 

                          เมื่อศำลมีค ำพิพำกษำใหอ้งคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง เป็นฝ่ำยชนะคดีแลว้  องคก์ำร

บรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  อยู่ในฐำนะเป็นเจำ้หนีต้ำมค ำพิพำกษำ  หำกจ ำเลย หรือผูถ้กูฟ้องคดี หรือลกูหนี ้

ตำมค ำพิพำกษำไม่ช ำระหนี ้ พนกังำนอยักำรจะขอใหศ้ำลออกหมำยบงัคบัคดี  และเมื่อศำลไดอ้อกหมำย

บงัคบัคดีแลว้  พนกังำนอยักำรจะแจง้มำเป็นหนงัสือใหด้ ำเนินกำรสืบหำทรพัยส์ินของลกูหนีต้ำมค ำพิพำกษำ  

เพื่อจะไดย้ดึทรพัยส์ิน  อำยดัสิทธิเรียกรอ้ง  มำขำยทอดตลำด  เพื่อน ำเงินมำช ำระหนี ้ ต่อไป   

                         วิธีกำรสืบทรพัย ์ มีดงันี ้

                          ๑) สอบ – ถำม ขอ้มลูที่อยู่ตำมทะเบียนบำ้น  ไปยงังำนทะเบียนรำษฎร (กรณีลกูหนีต้ำมค ำ

พิพำกษำเป็นบคุคลธรรมดำ) หรือกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้  กระทรวงพำณิชย ์(กรณีลกูหนีต้ำมค ำพิพำกษำเป็น

นิติบุคคล)   

                          ๒) กำรสืบทรพัยส์ินทำงทะเบียนรำชกำร  จะใชใ้นกำรตรวจสอบทรพัยส์ินที่มีทะเบียนควบคมุ  

เช่น   ท่ีดิน   ยำนพำหนะ   เงินฝำกในธนำคำร   สิทธิกำรเช่ำโทรศพัท ์ เป็นตน้  โดยปกติจะท ำปีละประมำณ  ๒ 

– ๓ ครัง้ แต่ในสว่นของธนำคำรอำจมีปัญหำในทำงปฏิบติั  เนื่องจำกหน่วยเก็บขอ้มลูที่สอบ – ถำม ไปมกัจะ

ตอบปฏิเสธในท ำนองว่ำเป็นควำมลบัของลกูคำ้ตำมพระรำชบญัญัติธุรกิจสถำบนักำรเงิน  พ.ศ.๒๕๕๑  

                           ผลกำรสืบทรพัย ์

                           หำกไดข้อ้มลูทำงทรพัยส์ิน  ก็จะรำยงำนกรมบงัคบัคดี  เพื่อหำทำงยดึทรพัยส์ิน หรืออำยดั

สิทธิเรียกรอ้งนัน้ๆ  ต่อไป 

                           หำกไดท้รำบเฉพำะควำมมีตวัตน (ยงัมีชีวิตอยู่ หรือยงัคงประกอบกิจกำรอยู่) และอำชีพ  ถิ่น

ที่อยู่  ก็จะเก็บเป็นขอ้มลูในส ำนวนคดี  

 

 

 

 

 

 



 

-๑๕- 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.-  ก ำหนดระยะเวลำแลว้เสรจ็ของงำนบงัคบัคดีภำยใน  ๑๐  ปีนบัแต่วนัที่มีค  ำพิพำกษำ หรือค ำสั่ง  

                    ตำมมำตรำ  ๒๗๔  แห่งประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง 

แผนการด าเนินงาน 

การด าเนินการบังคับคดี 

(คดีแพ่ง)  

 
๑.ศำลมีค ำพิพำกษำให ้อบต.โคกสว่ำง ชนะคดี 

๒.กรณีลกูหนีต้ำมค ำพิพำกษำไม่ช ำระหนีต้ำมค ำพิพำกษำ 

๓.ขอใหพ้นกังำนอยักำรยื่นค ำรอ้งต่อศำล  ขอใหอ้อกหมำยบงัคบัคดี 

๔.นิติกรด ำเนินกำรสืบหำทรพัยส์ินของลกูหนีต้ำมค ำพิพำกษำ เพื่อบงัคบัคดี 

กรณีไม่พบทรพัยส์ิน กรณีพบทรพัยส์ิน 

๕.รำยงำนใหน้ำยก อบต.โคกสว่ำงทรำบ ๕.นิติกรด ำเนินกำรตัง้เรื่อง 

ในกำรบงัคบัคดีที่กรมบงัคบัคดี 

๖.นิติกรน ำเจำ้พนกังำนบงัคบัคดีไป

ด ำเนินกำรยึดทรพัยส์ินของลกูหนีต้ำมค ำ

พิพำกษำ  เพื่อขำยทอดตลำด 



 

-๑๖- 

        ๔.๒  กำรบงัคบัคดีลม้ละลำย 

                หำกปรำกฏว่ำลกูหนีต้ำมค ำพิพำกษำถกูศำลลม้ละลำยมีค ำสั่งพิทกัษ์ทรพัยเ์ด็ดขำด  ไม่ว่ำคดีจะอยู่

ในชัน้ใดก็ตำม และยงัอยู่ในระยะเวลำที่อำจขอรบัช ำระหนีไ้ด ้ ใหด้  ำเนินกำรตรวจสอบเอกสำรหลกัฐำนแลว้

เสนอควำมเห็นต่อนำยก อบต.โคกสว่ำง  เพื่อด ำเนินกำรยื่นค ำขอรบัช ำระหนีต่้อเจำ้พนกังำนพิทกัษ์ทรพัย ์ กรม

บงัคบัคดี  ต่อไป   

 

                 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.-  ก ำหนดระยะเวลำแลว้เสรจ็ของงำนภำยใน  ๓  ปี ตำมพระรำชบญัญัติลม้ละลำย  พ.ศ.๒๔๘๓ 

แผนการด าเนินงาน 

การด าเนินการบังคับคดี 

(คดีล้มละลาย)  

 

๑.กรณีตรวจสอบพบว่ำลกูหนีข้อง อบต.โคกสว่ำง  ถูกพิทกัษท์รพัยเ์ด็ดขำด 

๒.นิติกรตรวจสอบเอกสำรหลกัฐำนพรอ้มขออนมุติันำยก อบต.ฯ 

เพื่อยื่นค ำขอรบัช ำระหนีภ้ำยใน  ๒  เดือนนบัแต่วนัโฆษณำ 

ค ำสั่งพิทกัษท์รพัยใ์นรำชกิจจำนเุบกษำ 

 

๓.นิติกรด ำเนินกำรยื่นค ำขอรบัช ำระหนี ้

ต่อเจำ้พนกังำนพิทกัษ์ทรพัย ์

กรมบงัคบัคดี 

 

๔.สืบหำทรพัยส์ินของลกูหนีต้ำมค ำพิพำกษำ 



 

-๑๗- 

๕. การตรวจพจิารณาการด าเนินการเก่ียวกับวินัยของบุคลากรในสังกัดองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลโคกสว่าง 

               กำรด ำเนินกำรทำงวินยั จะเริ่มตัง้แต่มีผูก้ลำ่วหำไดก้ลำ่วหำบุคลำกรในสงักดัองคก์ำรบรหิำรส่วน

ต ำบลโคกสว่ำง  ไดแ้ก่   พนกังำนสว่นต ำบล  ลกูจำ้ง  ครู  พนกังำนจำ้งตำมภำรกิจ และ พนกังำนจำ้งทั่วไป 

ขององคก์ำรบรหิำรส่วนต ำบลโคกสว่ำง  ว่ำกระท ำควำมผิดทำงวินยั  โดยกำรกลำ่วหำนัน้กระท ำเป็นลำย

ลกัษณอ์กัษร หรือท ำเป็นหนงัสือเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชำชัน้ตน้โดยล ำดบัจนถึงนำยกองคก์ำรบรหิำรส่วนต ำบล

โคกสว่ำง  นิติกรจะตอ้งพิจำรณำขอ้กล่ำวหำนัน้ๆ ว่ำ มีลกัษณะอย่ำงไร   เป็นขอ้กลำ่วหำ ซึ่งมีพยำนหลกัฐำน

เพียงพอที่จะชีช้ดัไดว้่ำผูถ้กูกลำ่วหำกระท ำผิดวินยัจรงิตำมขอ้กลำ่ว หรือไม่ สว่นกำรชีม้ลูควำมผิดทำงวินยัของ

หน่วยตรวจสอบ  เช่น  ป.ป.ช.  สตง.  เป็นตน้  นัน้  ถือว่ำเป็นพยำนหลักฐำนในเบือ้งตน้แลว้  นิติกรตอ้งตัง้เรื่อง

ใหน้ำยกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง ด ำเนินกำรทำงวินยัทนัที  ดว้ยกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรสอบสวน

วินยั  โดยไม่ตอ้งสอบขอ้เท็จจรงิอีก  ส ำหรบัขัน้ตอนกำรพิจำรณำขอ้กลำ่วหำ   มีดงัต่อไปนี ้  

               กรณีขอ้กลำ่วหำนัน้มีมลูควำมผิดจรงิตำมประกำศคณะกรรมกำรพนกังำนสว่นต ำบลจงัหวดั

นครพนม   เรื่อง    หลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขในกำรสอบสวน กำรลงโทษทำงวินยั  พ.ศ.๒๕๕๘   หรือ ประกำศ

คณะกรรมกำรพนกังำนสว่นต ำบลจงัหวดันครพนม   เรื่อง   หลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขเก่ียวกบักำรบรหิำรงำน

บคุคลพนกังำนจำ้งขององคก์ำรบริหำรสว่นต ำบล   หำกเป็นมลูควำมผิดวินยัไม่รำ้ยแรง และมีมลูว่ำกระท ำผิด

จรงิ  โดยอำจมีค ำรบัสำรภำพของผูถ้กูกลำ่วหำ  ก็จะพิจำรณำว่ำมลูควำมผิดในลกัษณะดงักลำ่วนัน้นำยก

องคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  เคยพิจำรณำลงโทษในฐำนใด  ก็จะเสนอใหน้ำยกองคก์ำรบรหิำรสว่น

ต ำบลโคกสว่ำง  พิจำรณำลงโทษในฐำนเดียวกนั หรือใหเ้ป็นมำตรฐำนแบบเดียวกนั  โดยไม่จ ำตอ้งแต่งตัง้

คณะกรรมกำรสอบสวนก็ได ้

              กรณีขอ้กลำ่วหำนัน้ๆ  ไม่ชดัเจนเพียงพอที่จะลงโทษผูถ้กูกลำ่วหำได ้ ก็จะเสนอต่อนำยกองคก์ำร

บรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง   เพื่อมอบใหผู้ถ้กูกล่ำวหำไดโ้ตแ้ยง้หกัลำ้งขอ้กล่ำวหำและชีแ้จงว่ำขอ้เท็จจรงิตำม

ขอ้กลำ่วหำนัน้  เป็นประกำรใด  หรืออำจท ำควำมเห็นเสนอต่อนำยกองคก์ำรบรหิำรส่วนต ำบลโคกสว่ำง  เพื่อ

แต่งตัง้คณะกรรมกำรสอบสวนขอ้เท็จจรงิในเรื่องดงักล่ำว ในกำรด ำเนินกำรสอบสวนจะรวบรวมพยำนหลกัฐำน

ทัง้ที่เป็นเอกสำรและบุคคล  ค ำใหก้ำรต่ำงๆ  น ำมำประมวลเขำ้ดว้ยกนั  และสรุปว่ำขอ้เท็จจรงิตำมขอ้กลำ่วหำ

นัน้เป็นประกำรใด  หำกพิจำรณำแลว้ ไม่มีมลูควำมผิดทำงวินยัก็จะเสนอต่อนำยกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบล 



 

-๑๘- 

โคกสว่ำง   เพื่อยุติเรื่องที่สอบสวนหรือมีมลูควำมผิดทำงวินยัไม่รำ้ยแรง  ก็จะเสนอต่อนำยกองคก์ำรบริหำรสว่น

ต ำบลโคกสว่ำง   เพื่อพิจำรณำลงโทษตำมมำตรฐำนที่เคยลงไว ้ โดยท ำค ำสั่งลงโทษเสนอนำยกองคก์ำรบริหำร

สว่นต ำบลโคกสว่ำง ลงนำม  แลว้แจง้ใหผู้ถ้กูกลำ่วหำทรำบ ต่อไป 

                 ทัง้นี ้ ในกรณีที่เห็นว่ำพฤติกำรณเ์ป็นควำมผิดทำงวินยัไม่รำ้ยแรง และจะเสนอลงโทษทำงวินยั ใน

กำรด ำเนินกำรสอบขอ้เท็จจริงเรื่องดงักลำ่ว   จะตอ้งใหห้ลกัประกนัควำมเป็นธรรมแก่ผูถ้กูกลำ่วหำ ตำม

พระรำชบญัญัติวิธีปฏิบติัรำชกำรทำงปกครอง  พ.ศ.๒๕๓๙   

                 กรณีพิจำรณำแลว้ปรำกฏว่ำมีมลูควำมผิดวินยัรำ้ยแรง  ก็จะเสนอต่อนำยกองคก์ำรบรหิำรสว่น

ต ำบลโคกสว่ำง  เพื่อแต่งตัง้คณะกรรมกำรสอบสวนวินยัรำ้ยแรง และด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนกำรสอบสวน  เมื่อ

กำรสอบสวนเสรจ็สิน้แลว้  จะเสนอส ำนวนกำรสอบสวนต่อนำยกองคก์ำรบรหิำรส่วนต ำบลโคกสว่ำง  เพื่อ

พิจำรณำสั่งกำร  กรณีที่ตอ้งมีกำรลงโทษทำงวินยั  ก็จะจดัท ำค ำสั่งลงโทษเสนอใหน้ำยกองคก์ำรบรหิำรส่วน

ต ำบลโคกสว่ำง  ลงนำม  จำกนัน้ใหแ้จง้ผูถ้กูกลำ่วหำทรำบ ต่อไป   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๑๙- 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.-   ก ำหนดระยะเวลำแลว้เสรจ็ของงำน  ภำยใน  ๑๘๐  วนั 

แผนการด าเนินงานการตรวจพิจารณา

ด าเนินการเกี่ยวกับวินัยของบุคลากร  

 

๑.อบต.โคกสว่ำง  เสนอเรื่อง/ขอ้กล่ำวหำว่ำมีกรณีกระท ำผิดทำงวินยั 

๒.งำนนิติกำร 

กรณีที่ขอ้เท็จจรงิไม่ปรำกฏชดัว่ำ 

ผูถ้กูกลำ่วหำกระท ำผิดวินยัหรือไม่ 

๓.มอบผูถู้กกลำ่วหำชีแ้จง 

หรือเสนอตัง้คณะกรรมกำร 

สอบขอ้เท็จจรงิ 

๔.กรณีมีมลูว่ำกระท ำผิดวินยั 

๕.กรณีไม่มีมลูควำมผิดทำงวินยั 

เสนอนำยก อบต. เพื่อสั่งยติุเรื่อง 

กรณีมีมลูควำมผิดทำงวินยั 

มีค ำรบัสำรภำพ  

หรือเป็นควำมผิดปรำกฏชดัแจง้ 

๓.ตรวจสอบมำตรฐำนกำรลงโทษ

และจดัท ำค ำสั่งเสนอนำยก อบต.

ลงนำมในค ำสั่ง 

๔.แจง้ค ำสั่งใหผู้ถู้กลงโทษทรำบ 

กรณีมีมลูควำมผิดวินยัรำ้ยแรง 

๓.เสนอแต่งตัง้คณะกรรมกำร

เสนอนำยก อบต.ลงนำม 

๔.คณะกรรมกำรด ำเนินกำร

สอบสวนตำมประกำศฯ แลว้ 

รำยงำนผลต่อนำยก อบต. 

๕.กรณีมีควำมผิดทำงวินยั

อย่ำงรำ้ยแรง  จดัท ำค ำสั่ง

ลงโทษเสนอนำยก อบต. 

ลงนำม ๖.แจง้ค ำสั่งใหผู้ถ้กูลงโทษทรำบ ๗.แจง้คณะกรรมกำรพนกังำนสว่น

ต ำบลจงัหวดันครพนม เพื่อทรำบ 



 

-๒๐- 

๖. การตรวจพจิารณาเก่ียวกับการอุทธรณ ์หรือการร้องทุกขข์องบุคลากรในสังกัด 

    องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง 

              ๖.๑ เรื่องอทุธรณข์องบคุลำกร 

                     กรณีอทุธรณค์ ำสั่งลงโทษทำงวินยั  ใหอ้ทุธรณต่์อคณะกรรมกำรพนกังำนสว่นต ำบลจงัหวดั

นครพนม ภำยใน  ๓๐  วนันบัแต่วนัทรำบค ำสั่ง  โดยกำรอทุธรณแ์ละกำรพิจำรณำอทุธรณใ์หเ้ป็นไปตำม

หลกัเกณฑแ์ละวิธีกำรที่ก ำหนดในประกำศคณะกรรมกำรพนกังำนสว่นต ำบลจงัหวดันครพนม   เรื่อง  

หลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขในกำรอทุธรณ ์และกำรรอ้งทกุข ์  พ.ศ.๒๕๕๘  

              ๖.๒ เรื่องรอ้งทุกขข์องบคุลำกร 

                     กรณีเมื่อมีบุคลำกรผูใ้ดเห็นว่ำผูบ้งัคบับญัชำใชอ้  ำนำจหนำ้ที่ปฏิบติัต่อตนไม่ถกูตอ้ง หรือไม่

ปฏิบติัต่อตนใหถ้กูตอ้งตำมกฎหมำย หรือปฏิบติัใหเ้กิดควำมคบัขอ้งใจต่อตน  บคุลำกรผูน้ัน้อำจรอ้งทกุขต่์อ 

คณะกรรมกำรพนกังำนสว่นต ำบลจงัหวดันครพนม ภำยใน  ๓๐  วนันบัแต่วนัทรำบเรื่องอนัเป็นเหตใุหร้อ้งทุกข ์ 

โดยกำรรอ้งทกุขแ์ละกำรพิจำรณำเรื่องรอ้งทกุขใ์หเ้ป็นไปตำมหลกัเกณฑแ์ละวิธีกำรที่ก ำหนดในประกำศ

คณะกรรมกำรพนกังำนสว่นต ำบลจงัหวดันครพนม   เรื่อง  หลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขในกำรอทุธรณ ์และกำรรอ้ง

ทกุข ์  พ.ศ.๒๕๕๘    

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.-  ก ำหนดระยะเวลำแลว้เสรจ็ของงำน  ภำยใน  ๓๐  วนั 

แผนการด าเนินงาน 

การอุทธรณค์ าส่ังลงโทษทางวินัย 

 

แผนการด าเนินงาน 

การร้องทุกข ์

 

บุคลากรถูกภาคทัณฑ/์ตัด

เงนิเดือน/ลดขั้นเงินเดือน/

ปลดออก/ไล่ออก 

 

อุทธรณค์ าส่ังต่อคณะกรรมการ

พนักงานส่วนต าบลจังหวัด

นครพนม  ภายใน  ๓๐  วันนับแต่

ทราบ 

 

ฟ้องศาลปกครอง

กรณียกค าอุทธรณ ์

 

บุคลากรเหน็ว่าผู้บังคับบัญชาปฏิบัติ

ต่อตนไม่ถูกต้อง/ผู้บังคับบัญชาไม่

ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้อง/

ผู้บังคับบัญชาท าให้ตนคับข้องใจ 

 

ร้องทุกขต์่อคณะกรรมการพนักงาน

ส่วนต าบลจังหวัดนครพนม ภายใน  

๓๐  วันนับแต่ทราบ 

 

ฟ้องศาลปกครอง

กรณียกค าร้องทุกข ์

 



 

-๒๑- 

๗. การด าเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที ่

                      เมื่อมีควำมเสียหำยเกิดขึน้กบัทรพัยส์ินของทำงรำชกำร  ไม่ว่ำจะเป็นกำรทจุรติ หรือกำรสญูหำย 

หรือเสียหำยก็ตำม  โดยกำรสญูหำย หรือเสียหำยนัน้ จะเป็นกำรกระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเลอ่ หรือเป็น

กำรกระท ำของบุคคลภำยนอก  พนกังำนส่วนต ำบล   ครู   พนกังำนจำ้งตำมภำรกิจ หรือพนกังำนจำ้งทั่วไปก็

ตำม  ขัน้ตอนในกำรพิจำรณำจะพิจำรณำจำกเรื่องที่สว่นรำชกำรรำยงำนเหตกุำรณเ์ขำ้มำ  กรณีควำมสญูหำย 

หรือเสียหำยท่ีเกิดขึน้นัน้  ปรำกฏตวัผูร้บัผิดทำงละเมิดแลว้ หรือไม่ หรือมีผูร้บัผิดในควำมเสียหำยที่เกิดขึน้แลว้ 

หรือไม่  หำกว่ำยงัไม่ปรำกฏตวัผูก้ระท ำใหเ้กิดควำมสญูหำยหรือเสียหำยนัน้  หรือยงัไม่มีผูร้บัผิดในควำมสญู

หำย หรือเสียหำยดงักลำ่ว  ก็จะเสนอนำยกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  เพื่อด ำเนินกำรตำมระเบียบ

ส ำนกันำยกรฐัมนตรีว่ำดว้ยหลกัเกณฑก์ำรปฏิบติัเก่ียวกบัควำมรบัผิดทำงละเมิดของเจำ้หนำ้ที่  พ.ศ.๒๕๓๙  

ตำมขัน้ตอน  ดงันี ้

                        ๗.๑ องคก์ำรบรหิำรส่วนต ำบลโคกสว่ำง  แต่งตัง้คณะกรรมกำรสอบขอ้เท็จจรงิ  เพื่อพิจำรณำ

ว่ำควำมเสียหำยดงักลำ่วมีเหตอุนัควรเชื่อว่ำเกิดจำกกำรกระท ำของเจำ้หนำ้ที่ของหน่วยงำน หรือไม่  หำกเห็น

ว่ำมีเหตอุนัควรเชื่อว่ำเกิดจำกกำรกระท ำของเจำ้หนำ้ที่  ใหเ้สนอนำยกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  

แต่งตัง้คณะกรรมกำรสอบขอ้เท็จจรงิควำมรบัผิดทำงละเมิด  แต่หำกพิจำรณำแลว้เห็นว่ำเหตแุห่งควำม

เสียหำยไม่ไดเ้กิดจำกกำรกระท ำของเจำ้หนำ้ที่ก็ใหร้ำยงำนนำยกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง เพื่อทรำบ 

                         เมื่อไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรสอบขอ้เท็จจรงิควำมรบัผิดทำงละเมิด  ควรด ำเนินกำรใหน้ำยก

องคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  แต่งตัง้คณะกรรมกำรสอบสวนวินยัไปพรอ้มกนัดว้ย  โดยทัง้นีผ้ลสรุปอำจ

เป็นกำรกระท ำผิดวินยัอย่ำงไม่รำ้ยแรง และหำกปรำกฏว่ำไดม้ีกำรชดใชค่้ำสินไหมทดแทนทำงละเมิดแลว้  อำจ

ถือเป็นกรณีที่มีเหตอุนัควรลดหย่อนโทษทำงวินยัได ้

                         ๗.๒ คณะกรรมกำรสอบขอ้เท็จจรงิควำมรบัผิดทำงละเมิด  พิจำรณำด ำเนินกำรสอบสวน  

โดยรวบรวมพยำนหลกัฐำนต่ำงๆ  ทัง้จำกบุคคลและเอกสำร  ตลอดจนหลกัฐำนกำรแจง้ควำมรอ้งทกุขต่์อ

พนกังำนสอบสวนผูม้ีอ  ำนำจ 

                         ๗.๓ คณะกรรมกำรสอบขอ้เท็จจรงิควำมรบัผิดทำงละเมิด  ประมวลหลกัฐำนต่ำงๆ  ที่

รวบรวมไดป้ระกอบขอ้เท็จจริงที่เกิดขึน้ เพื่อท ำควำมเห็นในเรื่องนัน้ๆ  ว่ำกรณีตอ้งมีผูร้บัผิดทำงละเมิด หรือไม่ 

หำกไม่ปรำกฏว่ำควำมสญูหำย หรือเสียหำยนัน้เกิดจำกกำรกระท ำโดยจงใจ หรือประมำทเลินเลอ่อย่ำงรำ้ยแรง 

 



 

-๒๒- 

ของเจำ้หนำ้ที่   ก็จะท ำควำมเห็นเสนอต่อนำยกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  เพื่อพิจำรณำใหย้ติุเรื่อง 

แลว้รำยงำนใหก้ระทรงกำรคลงัพิจำรณำ หรือหำกปรำกฏตวัผูร้บัผิด  ซึ่งจะตอ้งชดใชค่้ำเสียหำยที่เกิดขึน้ ก็จะ

ท ำควำมเห็นเสนอต่อนำยกองคก์ำรบรหิำรส่วนต ำบลโคกสว่ำง  ว่ำผูต้อ้งรบัผิดทำงละเมิด คือใคร และจะตอ้ง

ชดใชค้วำมเสียหำยที่เกิดขึน้อย่ำงไร  แลว้รำยงำนใหก้ระทรวงกำรคลงัพิจำรณำ   

                             กำรรำยงำนใหก้ระทรวงกำรคลงัตรวจสอบ  แบ่งออกเป็น   ๒   กรณี   ไดแ้ก่ 

                             กรณีที่  ๑  กรณีควำมเสียหำยเกิดขึน้กบัทรพัยส์ินของหน่วยงำนของรฐัจำกสำเหตทุั่วไป  

เช่น   อบุติัเหต ุ เพลิงไหม ้ ทรพัยส์ินเสียหำย หรือสญูหำย  เป็นตน้  หำกค่ำเสียหำยครัง้ละไม่เกิน  

๑,๐๐๐,๐๐๐.- บำท  ไม่ตอ้งสง่เรื่องใหก้ระทรวงกำรคลงัตรวจสอบ  แต่ตอ้งรำยงำนเพื่อทรำบ  ตำมประกำศ

กระทรวงกำรคลงั  เรื่อง  ควำมรบัผิดทำงละเมิดของเจำ้หนำ้ที่ที่ไม่ตอ้งรำยงำนใหก้ระทรวงกำรคลงัตรวจสอบ   

                             กรณีที่  ๒  กรณีควำมเสียหำยเกิดขึน้แก่หน่วยงำนของรฐั  ซึ่งมีสำเหตจุำกกำรทจุรติ หรือมี

สำเหตมุำจำกกำรที่เงินขำดบญัชี หรือกำรไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย  กฎ  ระเบียบ  มติคณะรฐัมนตรี หรือ

ขอ้บงัคบัต่ำงๆ  หำกค่ำเสียหำยครัง้ละไม่เกิน  ๔๐๐,๐๐๐.-บำท  ไม่ตอ้งสง่เรื่องใหก้ระทรวงกำรคลงัตรวจสอบ  

แต่ตอ้งรำยงำนเพื่อทรำบ  ตำมประกำศกระทรวงกำรคลงั  เรื่อง  ควำมรบัผิดทำงละเมิดของเจำ้หนำ้ที่ที่ไม่ตอ้ง

รำยงำนใหก้ระทรวงกำรคลงัตรวจสอบ 

                             ๗.๔ กรณีมีผูต้อ้งรบัผิด  องคก์ำรบริหำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  มีค ำสั่งเรียกใหช้ดใช้

ค่ำเสียหำย (ค ำสั่ง ทำงปกครอง) ผูต้อ้งรบัผิดอำจอทุธรณค์ ำสั่งดงักล่ำวต่อนำยกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบล 

โคกสว่ำง หรือกระทรวงกำรคลงั แลว้แต่กรณีไดภ้ำยใน  ๑๕  วนันบัแต่วนัที่ไดร้บัแจง้ค ำสั่ง และในกรณีที่ยกค ำ

อทุธรณ ์ ผูต้อ้งรบัผิดมีสิทธิฟ้องคดีต่อศำลปกครองไดภ้ำยใน  ๙๐  วนันบัแต่วนัที่ไดร้บัแจง้ผลกำรพิจำรณำ

เรื่องอทุธรณ ์ต่อไป 

                             ๗.๕ กรณีผูต้อ้งรบัผิดไม่อทุธรณแ์ละไม่ยอมชดใชค่้ำเสียหำยตำมค ำสั่งขององคก์ำรบรหิำร

สว่นต ำบลโคกสว่ำง  ใหอ้งคก์ำรบริหำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง   ใชม้ำตรกำรบงัคบัทำงปกครองตำม

พระรำชบญัญัติวิธีปฏิบติัรำชกำรทำงปกครอง  พ.ศ.๒๕๓๙  มำตรำ  ๕๗  ต่อไป   

 

 

 

 

 



 

-๒๓- 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.-   ก ำหนดระยะเวลำแลว้เสรจ็ของงำน  ภำยใน  ๖๐  วนั 

แผนการด าเนินงาน 

การด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

 

๑. สว่นรำชกำรรำยงำนกรณีทรพัยส์ินเสียหำย/สญูหำย 

 

๒.งำนนิติกำรตรวจสอบ/ร่ำงค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำรสอบ

ขอ้เท็จจรงิและหำผูร้บัผิดทำงละเมิด/ส ำเนำแจง้คณะกรรมกำร

และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 

๓.คณะกรรมกำรสอบ

ขอ้เท็จจรงิด ำเนินกำร

สอบสวนและเสนอรำยงำน

ผลกำรสอบสวนต่อนำยกฯ 

 
     ๔. นำยก อบต.โคกสว่ำง 

 
กรณีมี/ไม่มีผูต้อ้งรบัผิดชอบทำงละเมิดและ

ค่ำเสียหำยนัน้เกิน  ๑,๐๐๐,๐๐๐.-บำท หรือ  

๔๐๐,๐๐๐.-บำท แลว้แต่กรณี  ใหร้ำยงำน

กระทรวงกำรคลงั 

 

 

 

 

 

กรณีมี/ไม่มีผูต้อ้งรบัผิดชอบทำงละเมิดและ

ค่ำเสียหำยนัน้ไม่เกิน  ๑,๐๐๐,๐๐๐.-บำท 

หรือ  ๔๐๐,๐๐๐.-บำท แลว้แต่กรณี  

 

 ๕. กระทรวงกำรคลงัพิจำรณำแลว้เห็นชอบ

ใหแ้จง้ผูต้อ้งรบัผิดชดใชค่้ำเสียหำย 

 

๕. นำยก อบต. พิจำรณำ หำกเห็นชอบใหแ้จง้

ผูต้อ้งรบัผิดชดใชค่้ำเสียหำย 

 

๖. ผูต้อ้งรบัผิดอำจอทุธรณค์ ำสั่งต่อนำยก อบต. ไดภ้ำยใน  ๑๕  วนันบัแต่วนัไดร้บั

แจง้ค ำสั่งและในกรณีที่ยกค ำอทุธรณ ์ผูต้อ้งรบัผิดฟ้องศำลปกครองต่อไปได ้  

 

๗. หำกกรณีไม่มีกำรอทุธรณแ์ละผูต้อ้งรบัผิดไม่ชดใชค่้ำเสียหำย  ใหบ้งัคบัคดี 

ตำมพระรำชบญัญัติวิธีปฏิบติัรำชกำรทำงปกครอง  พ.ศ.๒๕๓๙   

 



 

-๒๔- 

๘. การด าเนินการเก่ียวกับการกล่าวหา การชีมู้ลความผดิ และข้อทักท้วงของ 

    หน่วยตรวจสอบ 

                   กำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรกลำ่วหำของส ำนกังำนคณะกรรมกำรปอ้งกนัและปรำบปรำมกำร

ทจุรติแห่งชำติ (ป.ป.ช.) และกำรชีม้ลูควำมผิดและขอ้ทกัทว้งต่ำงๆ  ของส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 

สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น  ๒  กรณี  ดงันี ้

                   ๘.๑  ประเด็นเก่ียวเนื่องกบั  ป.ป.ช. 

                           ๘.๑.๑  กรณี  ป.ป.ช.  มีหนงัสือแจง้ใหด้ ำเนินกำรในเรื่องใด  ใหป้ฏิบติัตำมนัน้  เช่น  ใหส้อบ

ขอ้เท็จจรงิ  ตอ้งสอบขอ้เท็จจรงิ  ใหส้อบวินยั  ตอ้งสอบวินยั  ใหด้  ำเนินคดีอำญำ  ตอ้งรอ้งทกุขต่์อพนกังำน

สอบสวน  เป็นตน้ 

                           ๘.๑.๒  เมื่อ  ป.ป.ช.  ชีม้ลูควำมผิดทำงวินยั   หำ้มมิใหน้ำยกองคก์ำรบริหำรสว่นต ำบล 

โคกสว่ำง  แต่งตัง้คณะกรรมกำรสอบสวนวินยัอีก  ใหใ้ชส้  ำนวนกำรไต่สวนของ   ป.ป.ช.  สั่งลงโทษไดเ้ลย  

ภำยใน  ๓๐  วนันบัแต่วนัที่ไดร้บัเรื่องจำก  ป.ป.ช. 

                           ๘.๑.๓  หำกนำยกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  มีพยำนหลกัฐำนใหม่อนัแสดงไดว้่ำผู้

ถกูกลำ่วหำมิไดม้ีกำรกระท ำควำมผิดตำมที่กลำ่วหำ หรือกระท ำควำมผิดในฐำนควำมผิดที่แตกต่ำงจำกท่ีถกู

กลำ่วหำ  ใหน้ำยกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  มีหนงัสือพรอ้มเอกสำรและพยำนหลกัฐำนถึง  ป.ป.ช.  

เพื่อขอใหพ้ิจำรณำทบทวนมตินัน้ได ้ ภำยใน  ๓๐  วนันบัแต่วนัที่ไดร้บัเรื่องจำก  ป.ป.ช. เมื่อ  ป.ป.ช.  มีมติเป็น

ประกำรใด  ใหแ้จง้ใหน้ำยกองคก์ำรบรหิำรส่วนต ำบลโคกสว่ำง  ทรำบ เพื่อด ำเนินกำรต่อไป  ตำมมติของ

คณะกรรมกำร  ป.ป.ช.  ภำยใน  ๓๐  วนันบัแต่วนัที่นำยกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง ไดร้บัแจง้มติที่ได้

ขอให ้ ป.ป.ช.  พิจำรณำทบทวน 

                          ๘.๑.๔ เมื่อออกค ำสั่งลงโทษแลว้  องคก์ำรบริหำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง   ตอ้งสง่ส ำเนำค ำสั่ง

นัน้ไปให ้ ป.ป.ช.  ภำยใน  ๑๕  วนั 

                           ๘.๑.๕ ผูซ้ึ่งถกูลงโทษทำงวินยัที่มีสิทธิฟ้องคดีต่อศำลปกครอง สำมำรถฟ้องคดีต่อศำล

ปกครองได ้ ภำยใน  ๙๐  วนันบัแต่วนัที่ถูกลงโทษ  โดยไม่จ ำตอ้งอทุธรณต์ำมกฎหมำย  ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั

ว่ำดว้ยกำรบรหิำรงำนบุคคลของผูถ้กูลงโทษก่อน หรือจะด ำเนินกำรอทุธรณด์ลุพินิจในกำรก ำหนดโทษของ

นำยกองคก์ำรบริหำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  ตำมกฎหมำย  ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัว่ำดว้ยกำรบรหิำรงำนบุคคล

ของผูถ้กูลงโทษก่อนก็ได ้  



 

-๒๕- 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.-   ก ำหนดระยะเวลำแลว้เสรจ็ของงำน  ภำยใน  ๔๕  วนั 

 

แผนการด าเนินงาน 

การด าเนินการเกี่ยวกับการกล่าวหา/การชีมู้ลความผิดของ  ป.ป.ช.  

 

๑. ป.ป.ช. มีหนังสือแจ้งให้ด าเนินการในเร่ืองใด   

ให้  อบต.โคกสว่างปฏิบัติตามน้ัน   

 

๒. เมื่อ  ป.ป.ช. ชีมู้ลความผิดทางวินัย ให้ นายก อบต. 

ใช้ส านวนการไต่สวนของ ป.ป.ช. ส่ังลงโทษได้เลย  ภายใน  ๓๐  วัน   

 

๓. หากมีพยานหลักฐานใหม่อันแสดงได้ว่าผู้ถูกกล่าวหามิได้มีการ

กระท าความผิดหรือกระท าความผิดในฐานความผิดทีแ่ตกต่างจากที่

ถูกกล่าวหา ให้นายก อบต.มีหนังสือพร้อมเอกสาร และ

พยานหลักฐานถึง ป.ป.ช. เพ่ือขอให้พิจารณาทบทวนมติน้ันได้  

ภายใน  ๓๐   วัน ป.ป.ช. มีมติเป็นประการใด  นายก อบต.

ด าเนินการต่อไปตามน้ัน     

 

๔. เมื่อออกค าส่ังลงโทษแล้ว  อบต.โคกสว่าง  

ต้องส่งส าเนาค าส่ังน้ันไปให้  ป.ป.ช. ภายใน  ๑๕ วัน   

 

๕. ผู้ทีถู่กลงโทษฟ้องศาลปกครองภายใน  ๙๐  วัน  

โดยจะอุทธรณก์่อน หรือไม่ ก็ได้    

 



 

-๒๖- 

      ๘.๒  ประเด็นเก่ียวเนื่องกบั  สตง. 

                          ๘.๒.๑  กรณี  สตง.   มีหนงัสือแจง้ใหด้ ำเนินกำรในเรื่องใด  หำกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบล

โคกสว่ำง  มีเหตผุลเพียงพอ  ใหช้ีแ้จงกลบัไปที่  สตง.  อีกครัง้หนึ่ง 

                          โดยอ ำนำจหนำ้ที่ของ  สตง.  ตำมกฎหมำยในกำรตรวจสอบ  ไดแ้ก่ 

                          - กรณีตรวจพบขอ้บกพรอ่งจำกกำรไม่ปฏิบติัตำมระเบียบ  สตง. จะแจง้พรอ้มขอ้เสนอแนะ  

ถำ้เกิดควำมเสียหำยที่ไม่เก่ียวกบัวินยักำรเงิน  สตง.  จะแจง้ใหช้ดใช ้หรือด ำเนินกำรทำงวินยั แลว้แต่กรณี  

เมื่อด ำเนินกำรแลว้  ใหแ้จง้  สตง. ทรำบ 

                          - กรณีผลกำรจดัเก็บไม่เป็นไปตำมสญัญำ  เมื่อ  สตง.  แจง้ขอ้บกพรอ่งพรอ้มขอ้เสนอแนะ

แลว้  ใหช้ีแ้จงเหตผุลหรือแจง้ผลกำรแกไ้ขภำยในเวลำที่  สตง. ก ำหนด  หำก  สตง.  ไม่เห็นดว้ย  จะแจง้เจำ้

สงักดัด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหนำ้ที่ 

                          - กรณีพบว่ำละเวน้ หรือไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย  สตง.  จะแจง้พรอ้มขอ้เสนอแนะ ให้

ด ำเนินกำรใหถ้กูตอ้งภำยในเวลำที่  สตง. ก ำหนด  หำกไม่ด ำเนินกำร  สตง.  จะแจง้เจำ้สงักดัด ำเนินกำรตำม

อ ำนำจหนำ้ที่ หรือตำมกฎหมำยที่ใหอ้  ำนำจ  สตง. 

                          ๘.๒.๒  เมื่อ  สตง.  ยืนยนัใหด้ ำเนินกำร แต่องคก์ำรบริหำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  ยงัมีเหตผุล

ที่จะชีแ้จง (เพิ่มเติม) ใหช้ีแ้จงไปอีกครัง้ (หรืออำจหลำยครัง้)  โดยขึน้อยู่กบัเหตผุลและค ำอธิบำยเป็นรำยกรณี

ไป  แต่ทัง้นี ้ กำรด ำเนินกำรลกัษณะดงักล่ำว  จะตอ้งมีเจตนำที่ดีที่จะใหเ้กิดประโยชนต่์อรำชกำรดว้ย 

                          ๘.๒.๓  หำกเป็นกรณีที่  สตง.  ชีม้ลูตำมขอ้  ๑๐๓   ของระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำดว้ย

กำรรบัเงิน  กำรเบิกจ่ำยเงิน  กำรฝำกเงิน  กำรเก็บรกัษำเงิน และกำรตรวจเงินขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น  

พ.ศ.๒๕๔๗  ใหอ้งคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  ชีแ้จงเหตผุลและรำยงำนใหผู้ว้่ำรำชกำรจงัหวดันครพนม  

วินิจฉยัภำยใน  ๑๕  วนันบัจำกวนัที่ไดร้บัค ำยืนยนัจำก  สตง.   เมื่อผูว้่ำรำชกำรจงัหวดันครพนม  แจง้ผลกำร

วินิจฉยัภำยใน  ๓๐  วนันบัจำกวนัที่ไดร้บัรำยงำนจำกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  องคก์ำรบรหิำรสว่น

ต ำบลโคกสว่ำง  จะตอ้งปฏิบติัตำมค ำวินิจฉยัของผูว้่ำรำชกำรจงัหวดันครพนม  ใหเ้สร็จสิน้ภำยใน   ๔๕  วนันบั

จำกวนัที่ไดร้บัทรำบผลกำรวินิจฉยั  

 

 

 

 



 

-๒๗- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.-   ก ำหนดระยะเวลำแลว้เสรจ็ของงำน  ภำยใน  ๔๕  วนั 

 

 

 

แผนการด าเนินงาน 

การตอบข้อทักท้วงของ  สตง.  

 

๑. อบต.โคกสว่าง  ชีแ้จงข้อทักท้วง   

 

๒. สตง. ยืนยันว่าไม่มีเหตุผลหักล้าง   

 

๓. อบต.โคกสว่าง  ชีแ้จงเหตุผลและรายงาน 

ผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม ภายใน  ๑๕  วัน 

นับแต่ได้รับรายงานจาก สตง. 

 

๔. ผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม แจ้งผลการวินิจฉัยภายใน  ๓๐  วัน 

นับจากวันทีไ่ด้รับรายงานจาก  อบต.โคกสว่าง  

 

๕. อบต.โคกสว่าง  จะต้องปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของ 

ผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม  โดยให้เสร็จสิน้ภายใน  ๔๕  วัน  

 



 

-๒๘- 

๙. การลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ติดตามและรายงานผล  

                 ๙.๑  ช่องทำงในกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์  ไดแ้ก่ 

                         - สำยตรงนำยกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง   ๐ – ๖๑๖๗ – ๐๖๕๙ – ๙   

                         - Web site :  www.koksawang.plapak.go.th 

                             - e-mail address : tessabanprasong@hotmail.com     

                             - โทรศพัทส์  ำนกังำนองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  ๐ – ๔๒๑๙ – ๙๗๕๐ 

                         - สำยตรงผูว้่ำรำชกำรจงัหวดันครพนม  ๐ - ๙๒๒๗ – ๑๓๙๒ - ๗   

                         - โทรศพัทห์อ้งท ำงำนผูว้่ำรำชกำรจงัหวดันครพนม   ๐ – ๔๒๕๑ – ๑๕๑๕  ต่อ     

                            ๔๗๙๒๒  

                         - ค ำรอ้งเรียนทั่วไปสง่ทำงไปรษณีย ์ เลขที่  ๑๓๒  หมู่  ๘  ต.โคกสว่ำง  อ.ปลำปำก   

                           จ.นครพนม  ๔๘๑๖๐ 

                         - ศนูยด์  ำรงธรรมจงัหวดันครพนม   โทรศพัท ์ ๐ – ๔๒๕๑ – ๑๕๑๓   ต่อ  ๕๙๖๑๑   

                         - ศนูยด์  ำรงธรรมอ ำเภอปลำปำก    โทรศพัท ์  ๐ – ๔๒๕๘ – ๙๑๓๑  

                         - เฟสบุ๊ค “อบต.โคกสว่ำง  อ.ปลำปำก  จ.นครพนม” 

                         - กลุม่ไลน ์  Line@ อบต.โคกสว่ำง  

                 ๙.๒  รบัเรื่องรอ้งเรียนและแจง้ผูร้อ้งเรียนในเบือ้งตน้ 

                 ๙.๓  พิจำรณำขอ้เท็จจรงิและขอ้กฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

                 ๙.๔  นิติกรน ำเรื่องรอ้งเรียนเสนอนำยกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  เพื่อน ำแจง้

สว่นรำชกำรที่เก่ียวขอ้ง 

                 ๙.๕  นิติกรน ำเรื่องแจง้ประสำนในเบือ้งตน้ไปยงัสว่นรำชกำรท่ีเก่ียขอ้งและออกไปตรวจ

พืน้ที่ที่ถกูรอ้งเรียน 

                 ๙.๖  จดัท ำบนัทึกขอ้ควำมเพื่อแจง้ใหน้ำยกองคก์ำรบรหิำรส่วนต ำบลโคกสว่ำงทรำบ และ

แจง้สว่นรำชกำรที่เก่ียวขอ้ง  โดยขอใหร้ำยงำนผลกลบัมำภำยในระยะเลำ  ๑๐  วนั   

                 ๙.๗  แจง้ผลกำรด ำเนินกำรขององคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  ใหผู้ร้อ้งเรียนทรำบ 

                 ๙.๘  ติดตำมผลกำรแกไ้ขปัญหำ  โดยกำรออกไปตรวจพืน้ที่ที่ถกูรอ้งเรียนอีกเป็นระยะ 

 

mailto:tessabanprasong@hotmail.com


 

-๒๙- 

       
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.-   ก ำหนดระยะเวลำแลว้เสรจ็ของงำน  ภำยใน  ๑๕  วนั 

แผนการด าเนินงาน 

การลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 

 

๑. รับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งผู้ร้องเรียนในเบือ้งต้น  

 

๒. พิจารณาข้อเทจ็จริงและข้อกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง  

 

๓. นิติกรน าเร่ืองร้องเรียนเสนอนายก อบต.โคกสว่าง 

เพ่ือน าแจ้งส่วนราชการทีเ่กี่ยวข้อง 

 

๔. นิติกรน าเร่ืองแจ้งประสานในเบือ้งต้นไปยังส่วน

ราชการทีเ่กี่ยวข้องและออกไปตรวจพืน้ทีท่ี่ถูกร้องเรียน 

 

๕. จัดท าบันทกึข้อความ เพ่ือแจ้งให้นายก อบต.โคก

สว่าง  ทราบ และแจ้งส่วนราชการทีเ่กี่ยวข้อง  โดย

ขอให้รายงานผลกลับมาภายในระยะเวลา  ๑๐  วัน 

 

๖. แจ้งผลการด าเนินการของ อบต.โคกสว่าง ให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

 

๗. ติดตามผลการแก้ไขปัญหา   

โดยการออกไปตรวจพืน้ที่ทีถู่กร้องเรียนอีกเป็นระยะ 

 



 

-๓๐- 

๑๐. การรับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากประชาชนผู้บริโภคในเขตพืน้ที่ 

                         คณะอนุกรรมกำรคุม้ครองผูบ้รโิภคประจ ำองคก์ำรบริหำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  มีอ ำนำจหนำ้ที่

ในกำรรบัเรื่องรำวรอ้งทุกขจ์ำกประชำชนผูบ้รโิภคที่ไม่ไดร้บัควำมเป็นธรรมจำกกำรซือ้สินคำ้ หรือบรกิำรและ

ด ำเนินกำรเจรจำไกลเ่กลี่ยไดต้ำมอ ำนำจหนำ้ที่ที่ไม่ขดัต่อกฎหมำย  ทัง้นี ้  เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนคุม้ครอง

ผูบ้รโิภคเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นรูปธรรม  ประชำชนผูบ้รโิภคไดร้บักำรคุม้ครองสิทธิอย่ำงทั่วถึง  

และช่วยเหลือแกไ้ขปัญหำควำมเดือดรอ้นจำกกำรถกูละเมิดสิทธิ  ผูบ้รโิภคไดร้บัควำมสะดวก และมีช่องทำงใน

กำรใชส้ิทธิเรียกรอ้งเพิ่มมำกขึน้  ตลอดจนมีกำรรวมตวักนัเป็นกลุม่  ชมรมและสมำคมที่มีควำมเข็มแข็ง ต่อไป 

ในอนำคต   

                         กำรด ำเนินงำนรบัเรื่องรำวรอ้งทุกขจ์ำกประชำชนผูบ้ริโภคในเขตพืน้ที่  มีดงัต่อไปนี ้

                         ๑๐.๑  ขัน้ตอนกำรรวบรวมขอ้เท็จจรงิ 

                                    นิติกรจะด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเรื่องรอ้งทุกขจ์ำกเอกสำรและหลกัฐำน  เพื่อมี

หนงัสือถึงผูป้ระกอบธุรกิจใหช้ีแ้จงขอ้เท็จจรงิเป็นหนงัสือ หรือมีหนงัสือเชิญ/เรียกใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมำพบเพื่อ

ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิ หรือมีหนงัสือเชิญคู่กรณีมำพบ เพื่อเจรจำไกลเ่กลี่ยระงบัขอ้พิพำทภำยใตเ้งื่อนไข   ดงันี ้ 

                                    ๑๐.๑.๑  กรณีขอ้เท็จจรงิและเอกสำรหลกัฐำนไม่ครบถว้น  นิติกรจะมีหนงัสือ/

โทรศพัท/์โทรสำร  ภำยใน  ๕  วนัท ำกำร  เพื่อแจง้ผูร้อ้งใหด้ ำเนินกำรใหร้ำยละเอียดขอ้เท็จจรงิพรอ้มจดัสง่

เอกสำรหลกัฐำน (เพิ่มเติม)  โดยก ำหนดระยะเวลำใหผู้ร้อ้งสง่เอกสำรเพิ่มเติมภำยใน  ๑๕  วนั  นยัแต่วนัที่

ไดร้บัหนงัสือ  เมื่อเจำ้หนำ้ที่ไดร้บัเอกสำรเพิ่มเติมจำกผูร้อ้งแลว้  จะด ำเนินกำรตำมขอ้  ๙.๑.๒  ต่อไป   

                                    ๑๐.๑.๒  กรณีขอ้เท็จจรงิและเอกสำรหลกัฐำนครบถว้น  นิติกรจะด ำเนินกำรจดัท ำ

หนงัสือภำยในเวลำ  ๑๕  วนั  เพื่อแจง้ผูป้ระกอบธุรกิจใหช้ีแ้จงขอ้เท็จจรงิและ/หรือสง่เอกสำรเพื่อประกอบกำร

พิจำรณำ หรือมีหนงัสือเชิญคู่กรณีมำพบเพื่อเจรจำไกลเ่กลี่ยระงบัขอ้พิพำท 

                          ๑๐.๒  ขัน้ตอนกำรเจรจำไกลเ่กลี่ยระงบัขอ้พิพำท 

                                     ๑๐.๒.๑  ในชัน้เจำ้หนำ้ที่  จะมีกำรด ำเนินกำรเจรจำไกลเ่กลี่ย  ๒  ครัง้ เป็นอย่ำงนอ้ย 

เรียงตำมล ำดบัเรื่องรอ้งทกุข ์(ก่อน – หลงั) กำรเจรจำไกลเ่กลี่ยครัง้ที่  ๑  หำกไดข้อ้ยุติ   นิติกรจะสรุปผลเพื่อ

รำยงำนนำยกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  ยุติเรื่อง  กรณียงัไม่สำมำรถหำขอ้ยุติไดแ้ละคู่กรณียงัมี 

 

 



 

-๓๑- 

ควำมประสงคท์ี่จะเจรจำไกล่เกลี่ยต่อไป  นิติกรจะด ำเนินกำรเจรจำไกลเ่กลี่ยใหเ้ป็นครัง้ที่  ๒  ซึ่งรวมระยะเวลำ

ในขัน้ตอนกำรเจรจำไกลเ่กลี่ยในชัน้เจำ้หนำ้ที่ทัง้  ๒  ครัง้  ใชร้ะยะเวลำไม่เกิน  ๙๐  วนั 

                                     ๑๐.๒.๒  ในชัน้คณะอนกุรรมกำรฯ  กำรเจรจำไกลเ่กลี่ยจะมีกำรด ำเนินกำรเมื่อ

คู่กรณีไม่สำมำรถตกลงกนัได ้ในชัน้เจำ้หนำ้ที่  ซึ่งคณะอนกุรรมกำรฯ  จะด ำเนินกำรเจรจำไกลเ่กลี่ย  ๒  ครัง้ 

โดยจะเรียงล ำดบัเรื่องรอ้งทุกข ์(ก่อน – หลงั)  กำรเจรำจำไกลเ่กลี่ยครัง้ที่  ๑  หำกไดข้อ้ยุติ  นิติกรจะสรุปผล

รำยงำนนำยกองคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลโคกสว่ำง  ยุติเรื่อง  กรณียงัไม่สำมำรถหำขอ้ยุติได ้ และคู่กรณียงัมี

ควำมประสงคท์ี่จะเจรจำไกล่เกลี่ยต่อไป  คณะอนกุรรมกำรฯ  จะด ำเนินกำรเจรจำไกล่เกลี่ยใหใ้นครัง้ที่  ๒  ซึ่ง

รวมระยะเวลำในขัน้ตอนกำรเจรจำไกลเ่กลี่ย ในชัน้คณะอนกุรรมกำรฯ   ทัง้  ๒  ครัง้  ใชร้ะยะเวลำไม่เกิน  ๙๐  

วนั  ทัง้นี ้ หำกคู่กรณียงัไม่สำมำรถตกลงกนัได ้ นิติกรจะรวบรวมขอ้เท็จจรงิน ำเรื่องเขำ้สูว่ำระกำรพิจำรณำของ

คณะอนุกรรมกำรคุม้ครองผูบ้รโิภคประจ ำจงัหวดันครพนม  ภำยใน  ๗  วนัท ำกำร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๓๒- 

        
                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               คู่กรณีตกลงกนัได/้หรือมีมติใหยุ้ติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ.-  ก ำหนดระยะเวลำแลว้เสรจ็ของงำน 

      ขัน้ตอนที่  ๑ : ภำยใน  ๑๕  วนั/ขัน้ตอนที่  ๒  : ไม่เกิน ๑๘๐ วนั/ขัน้ตอนที่  ๓  :  ภำยใน  ๗  วนัท ำกำร 

แผนการด าเนินงาน 

การรับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากประชาชนผู้บริโภค  

 

กรณีครบถ้วน  

 

กรณีไม่ครบถ้วน  

 

๑. นิติกรรับเร่ือง (ตรวจสอบเอกสาร) 

รวบรวมข้อเทจ็จริง  ๕  วันท าการ  

 

 ๑.๒ นิติกรด าเนินการท าหนังสือ

เชิญมาเจรจาไกล่เกล่ีย/เรียกมา

พบ/ให้ชีแ้จงข้อเทจ็จริงเป็นหนังสือ 

 

 ๑.๑ แจ้งผู้ร้องให้ส่งเอกสาร

หลักฐานเพ่ิมเติม  โดยก าหนด

ระยะเวลาภายใน  ๑๕  วันนับแต่

วันทีไ่ด้รับแจ้ง  

หากผู้ร้องไม่ด าเนินการ 

 

๒. ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ีย 

ในชั้นเจ้าหน้าที ่ คร้ังที ่ ๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

คู่กรณีตกลงกันได ้ 

 

   เสนอนายก อบต.   

ยุติเร่ือง 

 

ไม่สามารถตกลงกันได้  

 

๒.๑ ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ีย 

ในชั้นเจ้าหน้าที ่ คร้ังที ่ ๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

๒.๒ ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ีย 

ในชั้นคณะอนุกรรมการฯ  คร้ังที ่ ๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   เสนอนายก อบต.   

ยุติเร่ือง 

 

๒.๓ ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ีย 

ในชั้นคณะอนุกรรมการฯ  คร้ังที ่ ๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓. รวบรวมข้อเทจ็จริง สรุปส านวนเสนอนายก อบต.โคกสว่าง 

พิจารณาให้ความเห็น เพ่ือบรรจุเข้าอนุกรรมการฯ  ประจ าจังหวัดนครพนม  

 



 

-๓๓- 

๑๑. ตรวจทานความถูกต้องของสัญญา  ร่างประกาศ  ค าสั่ง หรือเอกสารอื่นๆ ทีเ่ก่ียวข้อง 

                      ๑๑.๑  กำรตรวจรำ่งสญัญำ  นิติกรจะตอ้งตรวจสอบในเบือ้งตน้ว่ำสญัญำนัน้ขดัหรือแยง้ต่อ

กฎหมำยหรือระเบียบของทำงรำชกำร (รวมถึงค ำสั่ง  ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรฐัมนตรี)  เช่น  อตัรำเบีย้ปรบั  

วงเงินของหลกัประกนัสญัญำ  อตัรำกำรจ่ำยค่ำจำ้งลว่งหนำ้  ตอ้งเป็นไปตำมระเบียบว่ำดว้ยกำรพสัดกุ ำหนด

ไว ้และระเบียบอ่ืนๆ  ที่เก่ียวขอ้ง 

                      ๑๑.๒  เพื่อป้องกนัควำมเสียหำยแก่ส่วนรำชกำร  ขอ้ส ำคญัประกำรหนึ่งในกำรตรวจรำ่งสญัญำ  

คือ  กำรตรวจสอบขอ้สญัญำ หรือขอ้ตกลงใดๆ  มิใหท้ำงรำชกำรตกเป็นฝ่ำยเสียเปรียบ คู่สญัญำกบัฝ่ำยที่เป็น

เอกชน  เช่น  สญัญำที่ก ำหนดค่ำเสียหำยกรณีปฏิบติัผิดสญัญำไวล้ว่งหนำ้  โดยหำกฝ่ำยรำชกำรปฏิบติัผิด

สญัญำ จะตอ้งช ำระค่ำเสียหำยเป็นจ ำนวนสงูกว่ำที่ฝ่ำยเอกชนจะตอ้งช ำระหำกฝ่ำยเอกชนผิดสญัญำในกรณี

เดียวกนั  ดงันี ้  ย่อมเห็นไดว้่ำรำชกำรตกเป็นฝ่ำยเสียเปรียบ หรือสญัญำจำ้งก่อสรำ้งที่ก ำหนดจ ำนวนเงินที่

จะตอ้งจ่ำยแก่ผูร้บัจำ้งในแต่ละงวดในอตัรำที่สงูกว่ำปรมิำณงำนในงวดนัน้ๆ  ก็เป็นสญัญำกรณีที่รำชกำรตก

เป็นฝ่ำยเสียเปรียบเช่นกนั 

                     ๑๑.๓  เพื่อคุม้ครองสำธำรณชน  กำรดแูลใหก้ำรปฏิบติัตำมสญัญำไม่ก่อควำมเดือดรอ้นหรือ

กระทบต่อสำธำรณชนจนเกินกว่ำที่ควรจะเป็นดว้ย  ตวัอย่ำงเช่น  สญัญำรบัขนและก ำจดัขยะ  ควรมีมำตรกำร

ปอ้งกนัมิใหส้ง่กลิ่นเหม็น หรือก่อมลภำวะ , สญัญำจำ้งเป็นพนกังำนขบัรถ   ควรมีบทบงัคบัใหผู้ข้บัรถจะตอ้ง

ขบัดว้ยควำมระมดัระวงั  เคำระกฎจรำจร , สญัญำใหส้มัปทำนใดๆ (ถำ้มี) จะตอ้งมีมำตรกำรควบคมุรำคำที่

ผูร้บัสมัปทำนจะเรียกเก็บจำกผูบ้รโิภค และมิใหม้ีกำรปรบัรำคำไดต้ำมอ ำเภอใจ 

                     ๑๑.๔  เพื่อควำมเป็นธรรม แมก้ำรตรวจรำ่งสญัญำจะมีวตัถปุระสงคท์ี่มิใหร้ำชกำรเสียเปรียบ  

แต่ก็มิไดม้ีควำมมุ่งหมำยจะใหเ้กินเลยไปถึงกบัเป็นกำรเอำเปรียบ หรือมีบทบงัคบัคู่สญัญำฝ่ำยเอกชนโดยไม่

สมควร  เช่น   สญัญำเช่ำอำคำรที่รำชกำร  เช่ำอำคำรจำกเอกชน  หำกจะระบใุหฝ่้ำยผูใ้หเ้ช่ำตอ้งรบัผิดชอบ

ออกค่ำใชจ้่ำยในกำรซ่อมแซมอำคำรที่เช่ำในทุกกรณี  แมค้วำมช ำรุดเสียหำยจะเกิดจำกควำมผิดของฝ่ำยผูเ้ช่ำ  

ดงันี ้ จะเห็นไดว้่ำเป็นขอ้ก ำหนดที่ไม่เป็นธรรม  ถึงแมฝ่้ำยผูใ้หเ้ช่ำจะยินยอมก็ตำม 

                    ๑๑.๕  เพื่อใหม้ีควำมชดัเจน  ไม่ขดัแยง้กนัเอง และตรงตำมเจตนำรมณข์องคู่สญัญำ เงื่อนไข  

แต่ละขอ้ของสญัญำตอ้งสอดรบัและไม่ขดัแยง้กนั และตอ้งรกัษำเจตนำรมณข์องคู่สญัญำในกำรตกลงเขำ้ท ำ 

 

 



 

-๓๔- 

สญัญำกนัไวใ้หม้ำกที่สดุ  เท่ำที่จะไม่ขดัต่อหลกัเกณฑก์ำรตรวจรำ่งสญัญำในประกำรต่ำงๆ  ตำมที่ไดก้ลำ่วมำ

ขำ้งตน้ 

                    ๑๑.๖  เพื่อป้องกนัขอ้พิพำทในอนำคต  เมื่อคู่สญัญำลงนำมท ำสญัญำกนัไปแลว้  อำจมีขอ้

พิพำทใดเกิดขึน้ไดจ้ำกขอ้ควำมในสญัญำ  จึงจ ำเป็นตอ้งปอ้งกนัขอ้พิพำทบำงประกำรที่อำจเกิดขึน้ตัง้แต่ขณะ

ตรวจรำ่งสญัญำ เช่น  กำรระบจุ ำนวนเงิน  ระยะเวลำ  เหลำ่นีห้ำกไม่มีวงเล็บตวัอกัษรก ำกบัไวด้ว้ย  ก็อำจเกิด

ปัญหำขอ้พิพำทขึน้ได ้หรือกรณีที่เงื่อนไขสญัญำแต่ละขอ้มีควำมขดัแยง้กนัเอง หรืออำจตีควำมได้หลำยนยั ก็

อำจเป็นเหตใุหเ้กิดขอ้พิพำทในอนำคตได ้ จึงควรระบเุงื่อนไขในขอ้สญัญำใหช้ดัเจนตัง้แต่ขัน้ตอนกำรรำ่ง หรือ

ตรวจทำนควำมถกูตอ้งของสญัญำ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

































































































































 
พระราชบัญญัติ 

ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

พ.ศ. 2539 

……………………………………… 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที่ 27 กันยายน พ.ศ. 2539 

เป็นปีที่ 51 ในรัชกาลปัจจุบัน 
……………………………………… 

 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ              

ให้ประกาศว่า 

 โดยที่สมควรมีกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของรัฐสภา

ดังต่อไปนี้ 

 มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้ เรียกว่า “พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่                      

พ.ศ. 2539” 

 มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

 มาตรา 3 บรรดากฎหมาย กฎ และข้อบังคับใดๆ ในส่วนที่มีบัญญัติไว้แล้วในพระราชบัญญัตินี้หรือ

ซึ่งขัดหรือแย้งกับบทแห่งพระราชบัญญัตินี้ ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน 

 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 

 “เจ้าหน้าที”่  หมายความว่า  ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานประเภทอ่ืนไม่ว่าจะ

เป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด 

 “หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่ เรียกชื่ อ     

อย่างอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น และรัฐวิสาหกิจที่ตั้งขึ้นโดย
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พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา และให้หมายความรวมถึงหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่มีพระราชกฤษฎีกา

ก าหนดให้เป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัตินี้ด้วย 

 มาตรา 5 หน่วยงานของรัฐต้องรับผิดต่อผู้เสียหายในผลแห่งละเมิดที่เจ้าหน้าที่ของตนได้กระท าใน

การปฏิบัติหน้าที่ในกรณีนี้ผู้เสียหายอาจฟ้องหน่วยงานของรัฐดังกล่าวได้โดยตรงแต่จะฟ้องเจ้าหน้าที่ไม่ได้ 

 ถ้าการละเมิดเกิดจากเจ้าหน้าที่ซึ่งไม่ได้สังกัดหน่วยงานของรัฐแห่งใดให้ถือว่ากระทรวงการคลังเป็น

หน่วยงานของรัฐที่ต้องรับผิดตามวรรคหนึ่ง 

 มาตรา 6  ถ้าการกระท าละเมิดของเจ้าหน้าที่มิใช่การกระท าในการปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่ต้อง   

รับผิดในการนั้นเป็นการเฉพาะตัว ในกรณีนี้ผู้เสียหายอาจฟ้องเจ้าหน้าที่ได้โดยตรง แต่จะฟ้องหน่วยงานของรัฐ

มิได้ 

 มาตรา 7  ในคดีที่ผู้เสียหายฟ้องหน่วยงานของรัฐ ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่าเป็นเรื่องที่เจ้าหน้าที่

ต้องรับผิดหรือต้องร่วมรับผิด หรือในคดีที่ผู้เสียหายฟ้องเจ้าหน้าที่ถ้าเจ้าหน้าที่เห็นว่าเป็นเรื่องที่หน่วยงานของ

รัฐต้องรับผิดหรือร่วมรับผิด หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ดังกล่าวมีสิทธิขอให้ศาลที่พิจารณาคดีนั้นอยู่เรียก

เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรับแล้วแต่กรณี เข้ามาเป็นคู่ความในคดี 

 ถ้าศาลพิพากษายกฟ้องเพราะเหตุที่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ที่ถูกฟ้องมิใช่ผู้ต้องรับผิด       

ให้ขยายอายุความฟ้องร้องผู้ที่ต้องรับผิดซึ่ งมิได้ถูก เรียกเข้ามาในคดีออกไปถึงหกเดือนนับแต่วันที่              

ค าพิพากษานั้นถึงที่สุด 

 มาตรา 8  ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐต้องรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายเพ่ือการละเมิด

ของเจ้าหน้าที่ให้หน่วยงานของรัฐมีสิทธิเรียกให้เจ้าหน้าที่ผู้ท าละเมิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนดั งกล่าวแก่

หน่วยงานของรัฐได้ ถ้าเจ้าหน้าที่ได้กระท าการนั้นไปด้วยความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง 

             สิทธิเรียกให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่งจะมีได้เพียงใดให้ค านึงถึงระดับความร้ายแรงแห่ง

การกระท าและความเป็นธรรมในแต่ละกรณีเป็นเกณฑ์โดยมิต้องให้ใช้เต็มจ านวนของความเสียหายก็ได้ 

             ถ้าการละเมิดเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของหน่วยงานของรัฐหรือระบบการด าเนินงาน

ส่วนร่วม ให้หักส่วนแห่งความรับผิดดังกล่าวออกด้วย 

             ในกรณีที่การละเมิดเกิดจากเจ้าหน้าที่หลายคน มิให้น าหลักเรื่องลู กหนี้ร่วมมาใช้บังคับและ

เจ้าหน้าที่แต่ละคนต้องรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนเฉพาะส่วนของตนเท่านั้น 

              มาตรา 9  ถ้าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย สิทธิที่จะเรียกให้

อีกฝ่ายหนึ่งชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ตนให้มีก าหนดอายุความหนึ่งปีนับแต่วันที่หน่วยงานของรัฐหรือ

เจ้าหน้าที่ได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนนั้นแก่ผู้เสียหาย 
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 มาตรา 10  ในกรณีที่เจ้าหน้าที่เป็นผู้กระท าละเมิดต่อหน่วยงานของรัฐไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของ

รัฐที่ผู้นั้นอยู่ในสังกัดหรือไม่ ถ้าเป็นการกระท าในการปฏิบัติหน้าที่การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจาก

เจ้าหน้าที่ให้น าบทบัญญัติมาตรา 8 มาใช้บังคับโดยอนุโลม แต่ถ้ามิใช่การกระท าในการปฏิบัติหน้าที่ให้บังคับ

ตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

 สิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากเจ้าหน้าที่ทั้งสองประการตามวรรคหนึ่ง ให้มีก าหนด          

อายุความสองปีนับแต่วันที่หน่วยงานของรัฐรู้ถึงการละเมิดและรู้ตัวเจ้าหน้าที่ ผู้จะพ่ึงต้องใช้ค่าสินไหมทดแทน

และกรณีที่หน่วยงานของรัฐเห็นว่าเจ้าหน้าที่ผู้นั้นไม่ต้องรับผิด แต่กระทรวงการคลังตรวจสอบแล้วเห็นว่าต้อง

รับผิด ให้สิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนนั้นมีก าหนดอายุความหนึ่งปีนับแต่วันที่หน่วยงานของรัฐ มีค าสั่งตาม

ความเห็นของกระทรวงการคลัง 

 มาตรา 11  ในกรณีที่ผู้เสียหายเห็นว่า หน่วยงานของรัฐต้องรับผิดตามมาตรา 5 ผู้เสียหาย           

จะยื่นค าขอต่อหน่วยงานของรัฐให้พิจารณาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนส าหรับความเสียหายที่เกิดแก่ตนก็ได้ในการ

นี้หน่วยงานของรัฐต้องออกใบรับค าขอให้ไว้เป็นหลักและพิจารณาค าขอนั้นโดยไม่ชักช้าเมื่อหน่วยงานของรัฐ           

มีค าสั่งเช่นใดแล้วหากผู้เสียหายยังไม่พอใจในผลการวินิจฉัยของหน่วยงานของรัฐ  ก็ให้มีสิทธิร้องทุกข์ต่อ

คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกาได้ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ตน

ได้รับแจ้งผลการวินิจฉัย 

 ให้หน่วยงานของรัฐพิจารณาค าขอที่ได้รับตามวรรคหนึ่งให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันหาก

เรื่องใดไม่อาจพิจารณาได้ทันในก าหนดนั้นจะต้องรายงานปัญหาและอุปสรรคให้รัฐมนตรีเจ้าสังกัดหรือก ากับ

หรือควบคุมดูแลหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นทราบ และขออนุมัติขยายระยะเวลาออกไปได้ แต่รัฐมนตรีดังกล่าว

จะพิจารณาอนุมัติให้ขยายระยะเวลาให้อีกได้ไม่เกินหนึ่งร้อยแปดสิบวัน 

 มาตรา 12  ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่หน่วยงานของรัฐได้ใช้ให้แก่ผู้เสียหาย

ตามมาตรา 8 หรือในกรณีที่เจ้าหน้าที่ต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้นั้นได้กระท าละเมิดต่อ

หน่วยงานของรัฐตามมาตรา 10 ประกอบกับมาตรา 8 ให้หน่วยงานของรัฐที่เสียหายมีอ านาจออกค าสั่งเรียกให้

เจ้าหน้าที่ผู้นั้นช าระเงินดังกล่าวภายในเวลาที่ก าหนด 

 มาตรา 13  ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีระเบียบเพื่อให้เจ้าหน้าที่ซึ่งต้องรับผิดตามมาตรา 8 และมาตรา 

10 สามารถผ่อนช าระเงินที่จะต้องรับผิดนั้นได้โดยค านึงถึงรายได้ ฐานะ ครอบครัวและความรับผิดชอบ และ

พฤติการณ์แห่งกรณีประกอบด้วย 

 มาตรา 14  เมื่อได้มีการจัดตั้งศาลปกครองขึ้นแล้ว สิทธิร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์

ตามมาตรา 11 ให้ถือว่าเป็นสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 

มาตรา 15  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้’ 
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หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้คือ การมีเจ้าหน้าที่ด าเนินกิจการต่างๆ ของ

หน่วยงานของรัฐนั้น หาได้เป็นไปเพ่ือประโยชน์อันเป็นการเฉพาะตัวไม่ การปล่อยให้ความรับผิดทางละเมิด

ของเจ้าหน้าที่ ในกรณีที่ปฏิบัติงานในหน้าที่และเกิดความเสียหายแก่เอกชนเป็นไปตามหลักกฎหมายเอกชน

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ จึงเป็นการไม่เหมาะสมก่อให้เกิดความเข้าใจผิดว่า เจ้าหน้าที่จะต้องรับ

ผิดในการกระท าต่างๆ เป็นการเฉพาะตัวเสมอไป เมื่อการที่ท าไปท าให้หน่วยงานของรัฐต้องรับผิดชอบต่อ

บุคคลภายนอกเพียงใดก็จะมีการฟ้องไล่เบี้ยเอาจากเจ้าหน้าที่เต็มจ านวนนั้น ทั้งที่บางกรณีเกิดขึ้นโดยความไม่

ตั้งใจหรือความผิดพลาดเพียงเล็กน้อยในการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนั้น ยังมีการน าหลักเรื่องลูกหนี้ร่วมใน

ระบบกฎหมายแพ่งมาใช้บังคับ ให้เจ้าหน้าที่ต้องร่วมรับผิดในการกระท าของเจ้าหน้าที่ผู้อื่นด้วย ซึ่งระบบนั้นมุ่ง

หมายแต่จะได้เงินครบโดยไม่ค านึงถึงความเป็นธรรมที่จะมีต่อแต่ละคนกรณีเป็นการก่อให้เกิดความไม่เป็น

ธรรมแก่เจ้าหน้าที่และยังเป็นการบั่นทอนก าลังขวัญในการท างานของเจ้าหน้าที่ด้วย จนบางครั้งกลายเป็น

ปัญหาในการบริหารเพราะเจ้าหน้าที่ไม่กล้าตัดสินใจด าเนินงานเท่าที่ควร เพราะเกรงความรับผิดชอบที่จะเกิด

แก่ตน อนึ่ง การให้คุณให้โทษแก่เจ้าหน้าที่เพ่ือควบคุมการท างานของเจ้ าหน้าที่ยังมีวิธีการในการบริหารงาน

บุคคลและการด าเนินการทางวินัยก ากับดูแลอีกส่วนหนึ่ง อันเป็นหลักประกัน มิให้เจ้าหน้าที่ท าการใดๆ โดยไม่

รอบคอบอยู่แล้ว ดังนั้น จึงสมควรก าหนดให้เจ้าหน้าที่ต้องรับผิดทางละเมิดในการปฏิบัติงานในหน้าที่เฉพาะ

เมื่อเป็นการจงใจกระท าเพ่ือการเฉพาะตัว หรือจงใจให้เกิดความเสียหาย หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง

เท่านั้น และให้แบ่งแยกความรับผิดของแต่ละคนมิให้น าหลักลูกหนี้ร่วมมาใช้บังคับ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความเป็น

ธรรมและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของรัฐ จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

 
 
 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
(นายบรรหาร ศิลปอาชา) 

นายกรัฐมนตรี 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

พระรำชบัญญัติ 
คุ้มครองผู้บริโภค 

พ.ศ. ๒๕๒๒ 
   

 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที่ ๓๐ เมษำยน พ.ศ. ๒๕๒๒ 
เป็นปีที่ ๓๔ ในรัชกำลปัจจุบัน 

 
พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมรำชโองกำรโปรดเกล้ำฯ 

ให้ประกำศว่ำ 
 
โดยที่เป็นกำรสมควรมีกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 
จึงทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ ให้ตรำพระรำชบัญญัติขึ้นไว้โดยค ำแนะน ำและยินยอม

ของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ ท ำหน้ำที่รัฐสภำ ดังต่อไปนี้ 
 
มำตรำ ๑  พระรำชบัญญัตินี้เรียกว่ำ “พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒” 
 
มำตรำ ๒๑  พระรำชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำ

นุเบกษำเป็นต้นไป 
 
มำตรำ ๓  ในพระรำชบัญญัตินี้ 
“ซื้อ” หมำยควำมรวมถึง เช่ำ เช่ำซื้อ หรือได้มำไม่ว่ำด้วยประกำรใด ๆ โดยให้

ค่ำตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่ำงอ่ืน 
“ขำย” หมำยควำมรวมถึง ให้เช่ำ ให้เช่ำซื้อ หรือจัดหำให้ไม่ว่ำด้วยประกำรใด ๆ 

โดยเรียกค่ำตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่ำงอ่ืน ตลอดจนกำรเสนอหรือกำรชักชวนเพ่ือกำร
ดังกล่ำวด้วย 

“สินค้ำ” หมำยควำมว่ำ สิ่งของที่ผลิตหรือมีไว้เพ่ือขำย 
“บริกำร” หมำยควำมว่ำ กำรรับจัดท ำกำรงำน กำรให้สิทธิใด ๆ หรือกำรให้ใช้หรือ

ให้ประโยชน์ในทรัพย์สินหรือกิจกำรใด ๆ โดยเรียกค่ำตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนแต่ไม่
รวมถึงกำรจ้ำงแรงงำนตำมกฎหมำยแรงงำน 

“ผลิต” หมำยควำมว่ำ ท ำ ผสม ปรุง ประกอบ ประดิษฐ์ หรือแปรสภำพและ
หมำยควำมรวมถึงกำรเปลี่ยนรูป กำรดัดแปลง กำรคัดเลือก หรือกำรแบ่งบรรจุ 

                                                 
๑ รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๙๖/ตอนท่ี ๗๒/ฉบับพิเศษ หนำ้ ๒๐/๔ พฤษภำคม ๒๕๒๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

“ผู้บริโภค”๒ หมำยควำมว่ำ ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริกำรจำกผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่ง
ได้รับกำรเสนอหรือกำรชักชวนจำกผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือให้ซื้อสินค้ำหรือรับบริกำรและหมำยควำม
รวมถึงผู้ใช้สินค้ำหรือผู้ได้รับบริกำรจำกผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่ำตอบแทนก็ตำม 

“ผู้ประกอบธุรกิจ” หมำยควำมว่ำ ผู้ขำย ผู้ผลิตเพ่ือขำย ผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำใน
รำชอำณำจักรเพ่ือขำยหรือผู้ซื้อเพ่ือขำยต่อซึ่งสินค้ำ หรือผู้ให้บริกำร และหมำยควำมรวมถึงผู้
ประกอบกิจกำรโฆษณำด้วย 

“ข้อควำม” หมำยควำมรวมถึงกำรกระท ำให้ปรำกฏด้วยตัวอักษร ภำพ ภำพยนตร์ 
แสง เสียง เครื่องหมำยหรือกำรกระท ำอย่ำงใด ๆ ที่ท ำให้บุคคลทั่วไปสำมำรถเข้ำใจควำมหมำยได้ 

“โฆษณำ” หมำยควำมถึงกระท ำกำรไม่ว่ำโดยวิธีใด ๆ ให้ประชำชนเห็นหรือทรำบ
ข้อควำม เพ่ือประโยชน์ในทำงกำรค้ำ 

“สื่อโฆษณำ” หมำยควำมว่ำ สิ่งที่ ใช้เป็นสื่อในกำรโฆษณำ เช่น หนังสือพิมพ์ 
สิ่งพิมพ์ วิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ ไปรษณีย์โทรเลข โทรศัพท์ หรือป้ำย 

“ฉลำก” หมำยควำมว่ำ รูป รอยประดิษฐ์ กระดำษหรือสิ่งอ่ืนใดที่ท ำให้ปรำกฏ
ข้อควำมเก่ียวกับสินค้ำซึ่งแสดงไว้ที่สินค้ำหรือภำชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้ำ หรือสอดแทรกหรือ
รวมไว้กับสินค้ำหรือภำชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้ำ และหมำยควำมรวมถึงเอกสำรหรือคู่มือ
ส ำหรับใช้ประกอบกับสินค้ำ ป้ำยที่ติดตั้งหรือแสดงไว้ที่สินค้ำหรือภำชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้ำนั้น 

“สัญญำ”๓ หมำยควำมว่ำ ควำมตกลงกันระหว่ำงผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือ
ซื้อและขำยสินค้ำหรือให้และรับบริกำร 

“คณะกรรมกำร” หมำยควำมว่ำ คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
“กรรมกำร” หมำยควำมว่ำ กรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
“พนักงำนเจ้ำหน้ำที่” หมำยควำมว่ำ ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติกำรตำม

พระรำชบัญญัตินี้ 
“รัฐมนตรี” หมำยควำมว่ำ รัฐมนตรีผู้รักษำกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
 
มำตรำ ๔  ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับควำมคุ้มครองดังต่อไปนี้ 
(๑) สิทธิที่จะได้รับข่ำวสำรรวมทั้งค ำพรรณำคุณภำพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับ

สินค้ำหรือบริกำร 
(๒) สิทธิที่จะมีอิสระในกำรเลือกหำสินค้ำหรือบริกำร 
(๓) สิทธิที่จะได้รับควำมปลอดภัยจำกกำรใช้สินค้ำหรือบริกำร 
(๓ ทวิ)๔ สิทธิที่จะได้รับควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำ 
(๔) สิทธิที่จะได้รับกำรพิจำรณำและชดเชยควำมเสียหำย 
ทั้งนี้ ตำมที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้น ๆ หรือพระรำชบัญญัตินี้บัญญัติไว้ 
 

                                                 
๒ มำตรำ ๓ นิยำมค ำว่ำ “ผู้บริโภค” แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๓ มำตรำ ๓ นิยำมค ำว่ำ “สัญญำ” เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๔ มำตรำ ๔ วรรคหนึ่ง (๓ ทวิ) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๕  ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัตินี้ ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่มีอ ำนำจ
ดังต่อไปนี้ 

(๑) นับ ชั่ง ตวง วัด ตรวจสินค้ำ และเก็บหรือน ำสินค้ำในปริมำณพอสมควรไปเป็น
ตัวอย่ำงเพ่ือท ำกำรทดสอบโดยไม่ต้องช ำระรำคำสินค้ำนั้น  ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำร
ก ำหนด 

(๒) ค้น ยึด หรืออำยัดสินค้ำ ภำชนะหรือหีบห่อบรรจุสินค้ำ ฉลำกหรือเอกสำรอ่ืนที่
ไม่เป็นไปตำมพระรำชบัญญัตินี้เพ่ือประโยชน์ในกำรด ำเนินคดีในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ำมีกำร
กระท ำผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

(๓) เข้ำไปในสถำนที่หรือยำนพำหนะใด ๆ เพ่ือตรวจสอบกำรผลิตสินค้ำ กำรขำย
สินค้ำหรือบริกำร รวมทั้งตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสำร และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องของผู้ประกอบธุรกิจใน
กรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยว่ำมีกำรกระท ำผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

(๔) มีหนังสือเรียกให้บุคคลใด ๆ มำให้ถ้อยค ำ หรือส่งเอกสำรและหลักฐำนที่จ ำเป็น
เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 

ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมวรรคหนึ่ง ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ ำนวยควำมสะดวกตำมสมควร 
 
มำตรำ ๖  ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมมำตรำ ๕ (๓) ถ้ำไม่เป็นกำรเร่งด่วนให้พนักงำน

เจ้ำหน้ำที่แจ้งเป็นหนังสือให้เจ้ำของหรือผู้ครอบครองสถำนที่หรือยำนพำหนะนั้นทรำบล่วงหน้ำตำม
สมควรก่อน และให้กระท ำกำรต่อหน้ำผู้ครอบครองสถำนที่หรือยำนพำหนะ หรือถ้ำเจ้ำของหรือ
ผู้ครอบครองไม่อยู่ในที่นั้น ก็ให้กระท ำต่อหน้ำบุคคลอ่ืนอย่ำงน้อยสองคนซึ่งพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ได้ร้อง
ขอมำเป็นพยำน 

กำรค้นตำมมำตรำ ๕ (๒) ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่กระท ำได้เฉพำะเวลำระหว่ำง
พระอำทิตย์ขึ้นถึงพระอำทิตย์ตก 

 
มำตรำ ๗  ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัตินี้ พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ต้องแสดง

บัตรประจ ำตัวเมื่อผู้ที่เกี่ยวข้องร้องขอ 
บัตรประจ ำตัวของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ให้เป็นไปตำมแบบที่ก ำหนดในกฎกระทรวง 
 
มำตรำ ๘๕  ให้นำยกรัฐมนตรีรักษำกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ และให้มีอ ำนำจแต่งตั้ง

พนักงำนเจ้ำหน้ำที่และออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
พนักงำนเจ้ ำหน้ำที่ อำจมอบหมำยเจ้ ำพนักงำนท้องถิ่น ให้ปฏิบั ติกำรตำม

พระรำชบัญญัตินี้ได้ 
กฎกระทรวงนั้น เมื่อประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแล้วให้ใช้บังคับได้ 
 

หมวด ๑ 
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

   

                                                 
๕ มำตรำ ๘ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๔ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

 
มำตรำ ๙๖  ให้มีคณะกรรมกำรคณะหนึ่งเรียกว่ำ “คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค” 

ประกอบด้วยนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำนกรรมกำร ปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ปลัดกระทรวงคมนำคม ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ปลัดกระทรวงพำณิชย์ 
ปลัดกระทรวงมหำดไทย ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ปลัดกระทรวงอุตสำหกรรม และผู้ทรงคุณวุฒิ
อีกไม่เกินแปดคนซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งตำมหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีก ำหนด โดยต้องมีผู้แทนที่มีควำมรู้
ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคจำกภำควิชำกำร ภำคประชำชน และภำคผู้ประกอบธุรกิจ 
อย่ำงน้อยภำคละสองคน เป็นกรรมกำร 

ให้เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคเป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร และให้
เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคแต่งตั้งข้ำรำชกำรในส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคจ ำนวนไม่เกินสองคนเป็นผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 
มำตรำ ๑๐  คณะกรรมกำรมีอ ำนำจและหน้ำที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจำรณำเรื่องรำวร้องทุกข์จำกผู้บริโภคที่ได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย

อันเนื่องมำจำกกำรกระท ำของผู้ประกอบธุรกิจ 
(๑/๑)๗ ไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพำทเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภค

ตำมที่ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจตกลงกันก่อนมีกำรฟ้องคดีต่อศำล  ทั้งนี้  ตำมหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมกำรก ำหนดโดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 

(๑/๒)๘ ส่งเสริม พัฒนำ และสนับสนุนงำนคุ้มครองผู้บริโภค  ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมกำรก ำหนด 

(๒)๙ (ยกเลิก) 
(๓)๑๐ ก ำหนดแนวทำงกำรแจ้งหรือโฆษณำข่ำวสำรตำมมำตรำ ๒๐ (๒/๒) 
(๔) ให้ค ำปรึกษำและแนะน ำแก่คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง และพิจำรณำวินิจฉัยกำร

อุทธรณ์ค ำสั่งของคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง 
(๕) วำงระเบียบเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องและ

คณะอนุกรรมกำร 
(๖) สอดส่องเร่งรัดพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนอ่ืนของรัฐให้

ปฏิบัติกำรตำมอ ำนำจและหน้ำที่ที่กฎหมำยก ำหนด ตลอดจนเร่งรัดพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ให้ด ำเนินคดีใน
ควำมผิดเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 

(๗) ด ำเนินคดีเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคท่ีคณะกรรมกำรเห็นสมควรหรือมี
ผู้ร้องขอตำมมำตรำ ๓๙ 

(๘)๑๑ รับรองสมำคมและมูลนิธิตำมมำตรำ ๔๐ 

                                                 
๖ มำตรำ ๙ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๑/๑) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๘ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๑/๒) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๙ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๒) ยกเลิกโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑๐ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๓) แก้ไขเพิ่มเติมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๕ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๘/๑)๑๒ จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 
นโยบำยของรัฐบำล มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค หรือมำตรฐำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคสำกล 

(๙) เสนอควำมเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบำยและมำตรกำรในกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค และพิจำรณำให้ควำมเห็นในเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมที่คณะรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีมอบหมำย 

(๙/๑)๑๓ เสนอควำมเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้มีกำรตรำกฎหมำย แก้ไขหรือปรับปรุง
กฎหมำยหรือกฎเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับหรือเป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์
กำรคุ้มครองผู้บริโภค 

(๙/๒)๑๔ เสนอควำมเห็นต่อส่วนรำชกำร หน่วยงำนอ่ืนของรัฐ หรือองค์กรอ่ืน เพื่อให้
จัดท ำ ทบทวน ประเมิน หรือปรับปรุงมำตรกำร และแนวทำงกำรปฏิบัติรำชกำรหรือกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งในกำรออกกฎหมำยและกำรบังคับใช้กฎหมำยและกฎ
เกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

(๙/๓)๑๕ พิจำรณำวินิจฉัยชี้ขำดกำรใช้บังคับกฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ตำมมำตรำ ๒๑ วรรคสอง 

(๑๐) ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมที่มีกฎหมำยก ำหนดไว้ให้เป็นอ ำนำจและหน้ำที่ของ
คณะกรรมกำร 

ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมมำตรำนี้  คณะกรรมกำรอำจมอบหมำยให้ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้ปฏิบัติกำรหรือเตรียมข้อเสนอมำยังคณะกรรมกำรเพื่อพิจำรณำ
ด ำเนินกำรต่อไปได ้

 
มำตรำ ๑๑  ให้กรรมกำรซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง อยู่ในต ำแหน่งครำวละสำมปี 
กรรมกำรที่พ้นจำกต ำแหน่งอำจได้รับแต่งตั้งอีกได้ 
เมื่อครบก ำหนดตำมวำระในวรรคหนึ่ง หำกยังมิได้มีกำรแต่งตั้งกรรมกำรขึ้นใหม่ 

ให้กรรมกำรซึ่งพ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระนั้นอยู่ ในต ำแหน่งเพ่ือด ำเนินงำนต่อไปจนกว่ำกรรมกำรซ่ึง
ได้รับแต่งตั้งใหม่เข้ำรับหน้ำที่๑๖ 

 
มำตรำ ๑๒  นอกจำกกำรพ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระตำมมำตรำ ๑๑ กรรมกำรซึ่ง

คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งพ้นจำกต ำแหน่ง เมื่อ 
(๑) ตำย 
(๒) ลำออก 

                                                                                                                                            
๑๑ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๘) แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๓) 

พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๑๒ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๘/๑) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑๓ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๙/๑) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑๔ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๙/๒) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑๕ มำตรำ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๙/๓) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑๖ มำตรำ ๑๑ วรรคสำม เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๓) คณะรัฐมนตรีให้ออก 
(๔) เป็นบุคคลล้มละลำย 
(๕) เป็นคนไร้ควำมสำมำรถหรือคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ 
(๖) ได้รับโทษจ ำคุกโดยค ำพิพำกษำถึงที่สุดให้จ ำคุก เว้นแต่เป็นโทษส ำหรับควำมผิด

ที่ได้กระท ำโดยประมำทหรือควำมผิดลหุโทษ 
ในกรณีที่กรรมกำรพ้นจำกต ำแหน่งก่อนวำระ คณะรัฐมนตรีอำจแต่งตั้งผู้อ่ืนเป็น

กรรมกำรแทนได้และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งแทนอยู่ในต ำแหน่งเท่ำกับวำระท่ีเหลืออยู่ของ
กรรมกำรซึ่งตนแทน 

ในกรณีที่คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งกรรมกำรเพ่ิมขึ้นในระหว่ำงที่กรรมกำรซึ่งแต่งตั้งไว้
แล้วยังมีวำระอยู่ในต ำแหน่ง ให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมกำรเพ่ิมขึ้นอยู่ในต ำแหน่งเท่ำกับวำระที่
เหลืออยู่ของกรรมกำรที่ได้รับแต่งตั้งไว้แล้ว 

ในกรณีที่กรรมกำรพ้นจำกต ำแหน่งก่อนวำระ ให้คณะกรรมกำรประกอบด้วยกรรมกำร
ทั้งหมดเท่ำที่มีอยู่จนกว่ำจะมีกำรแต่งตั้งกรรมกำรตำมวรรคสอง๑๗ 

 
มำตรำ ๑๓  ในกำรประชุมคณะกรรมกำร ถ้ำประธำนกรรมกำรไม่มำประชุม

หรือไม่อยู่ในที่ประชุม ให้กรรมกำรที่มำประชุมเลือกกรรมกำรคนหนึ่งเป็นประธำนในที่ประชุม 
กำรประชุมคณะกรรมกำรทุกครำวต้องมีกรรมกำรมำประชุมไม่ต่ ำกว่ำกึ่งหนึ่งของ

จ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม 
กำรวินิจฉัยชี้ขำดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้ำงมำก กรรมกำรคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งใน

กำรลงคะแนน ถ้ำคะแนนเสียงเท่ำกัน ให้ประธำนในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียง
ชี้ขำด 

 
มำตรำ ๑๔  ให้มีคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
(๑) คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ 
(๑/๑)๑๘ คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 
(๒) คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 
(๓)๑๙ คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำ 
คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง ประกอบด้วยกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิในเรื่องที่เกี่ยวข้อง

ตำมท่ีคณะกรรมกำรแต่งตั้งข้ึน มีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำเจ็ดคนแต่ไม่เกินสิบสำมคน 
กรรมกำรเฉพำะเรื่องอยู่ในต ำแหน่งครำวละสำมปี และให้น ำมำตรำ ๑๑ วรรคสอง

และวรรคสำม และมำตรำ ๑๒ มำใช้บังคับโดยอนุโลม๒๐ 
คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง มีอ ำนำจและหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัตินี้

และตำมที่คณะกรรมกำรมอบหมำย 
 

                                                 
๑๗ มำตรำ ๑๒ วรรคสี่ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑๘ มำตรำ ๑๔ วรรคหนึ่ง (๑/๑) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑๙ มำตรำ ๑๔ วรรคหนึ่ง (๓) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๒๐ มำตรำ ๑๔ วรรคสำม แก้ไขเพิม่เติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๗ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๑๕  คณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง จะแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำร
เพ่ือพิจำรณำหรือปฏิบัติกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดตำมที่คณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง
มอบหมำยก็ได้ 

 
มำตรำ ๑๖  กำรประชุมของคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องและคณะอนุกรรมกำรให้น ำ

มำตรำ ๑๓ มำใช้บังคับโดยอนุโลม 
 
มำตรำ ๑๗  คณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องมีอ ำนำจสั่งให้บุคคลหนึ่ง

บุคคลใดส่งเอกสำรหรือข้อมูลที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีผู้ร้องทุกข์หรือเรื่องอ่ืนใดที่เกี่ยวกับกำรคุ้มครองสิทธิ
ของผู้บริโภคมำพิจำรณำได้ ในกำรนี้จะเรียกบุคคลที่เกี่ยวข้องมำชี้แจงด้วยก็ได้ 

 
มำตรำ ๑๗/๑๒๑  ให้ประธำนกรรมกำร กรรมกำร ประธำนกรรมกำรเฉพำะเรื่อง 

กรรมกำรเฉพำะเรื่อง และประธำนอนุกรรมกำรและอนุกรรมกำรตำมมำตรำ ๑๕ ได้รับเบี้ยประชุม
และประโยชน์ตอบแทนอ่ืนตำมที่คณะรัฐมนตรีก ำหนด 

 
มำตรำ ๑๘  ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัตินี้  คณะกรรมกำรหรือ

คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องต้องให้โอกำสแก่ผู้ถูกกล่ำวหำหรือสงสัยว่ำกระท ำกำรอันเป็นกำรละเมิด
สิทธิของผู้บริโภค เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงและแสดงควำมคิดเห็นตำมสมควร เว้นแต่ในกรณีที่จ ำเป็นและ
เร่งด่วน 

กำรก ำหนดหรือกำรออกค ำสั่งในเรื่องใดตำมพระรำชบัญญัตินี้ ให้คณะกรรมกำร
หรือคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องค ำนึงถึงควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นแก่ทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ 
และในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องจะก ำหนดเงื่อนไขหรือวิธีกำร
ชั่วครำวในกำรบังคับให้เป็นไปตำมกำรก ำหนดหรือกำรออกค ำสั่งนั้นก็ได้ 

 
มำตรำ ๑๙๒๒  ให้จัดตั้งส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคขึ้นในส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี 
ให้มีเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจหน้ำที่ควบคุมดูแลโดยทั่วไป

และรับผิดชอบในกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และจะให้มีรอง
เลขำธิกำรและผู้ช่วยเลขำธิกำรเป็นผู้ช่วยปฏิบัติรำชกำรด้วยก็ได้ 

 
มำตรำ ๒๐  ให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจและหน้ำที่

ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับเรื ่องรำวร้องทุกข์จำกผู ้บริโภคที่ได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยอัน

เนื่องมำจำกกำรกระท ำของผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำร 

                                                 
๒๑ มำตรำ ๑๗/๑ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๒๒ มำตรำ ๑๙ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๘ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๒) ติดตำมและสอดส่องพฤติกำรณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งกระท ำกำรใด ๆ อันมี
ลักษณะเป็นกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และจัดให้มีกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำหรือบริกำรใด ๆ 
ตำมท่ีเห็นสมควรและจ ำเป็นเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 

(๒/๑)๒๓ ส่งเสริมและสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรรวมตัวกันของผู้บริโภคในกำร
จัดตั้งองค์กรของผู้บริโภค และส่งเสริมองค์กรของผู้บริโภคในกำรรักษำสิทธิของผู้บริโภคตำมแผน
ยุทธศำสตร์กำรคุ้มครองผู้บริโภค 

(๒/๒)๒๔ แจ้งหรือโฆษณำข่ำวสำรเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำรที่อำจกระทบต่อสิทธิ
ของผู้บริโภคหรืออำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยหรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค โดยจะระบุชื่อสินค้ำ
หรือบริกำร หรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 

(๓) สนับสนุนหรือท ำกำรศึกษำและวิจัยปัญหำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับ
สถำบันกำรศึกษำและหน่วยงำนอื่น 

(๔) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรศึกษำแก่ผู้บริโภคในทุกระดับกำรศึกษำเกี่ยวกับ
ควำมปลอดภัยและอันตรำยที่อำจได้รับจำกสินค้ำหรือบริกำร 

(๕) ด ำเนินกำรเผยแพร่วิชำกำร และให้ควำมรู้และกำรศึกษำแก่ผู้บริโภค เพ่ือสร้ำง
นิสัยในกำรบริโภคที่เป็นกำรส่งเสริมพลำนำมัย ประหยัด และใช้ทรัพยำกรของชำติให้เป็นประโยชน์
มำกที่สุด 

(๖) ประสำนงำนกับส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนของรัฐที่มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับกำร
ควบคุม ส่งเสริม หรือก ำหนดมำตรฐำนของสินค้ำหรือบริกำร 

(๗) ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมท่ีคณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องมอบหมำย 
 
มำตรำ ๒๐/๑๒๕  ในกรณีที่ศำลมีค ำพิพำกษำถึงที่สุดว่ำผู ้ประกอบธุรกิจฝ่ำฝืน

หรือไม่ปฏิบัติตำมบทบัญญัติแห่งพระรำชบัญญัตินี้ ให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
มีอ ำนำจโฆษณำค ำพิพำกษำทั้งหมดหรือแต่บำงส่วนให้ประชำชนทรำบ 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตำมประกำศหรือค ำสั่งของคณะกรรมกำร 
คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง หรือเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ออกตำมควำมใน
พระรำชบัญญัตินี้ และส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคเข้ำด ำเนินกำรแทนผู้ประกอบธุรกิจ 
ให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจโฆษณำข่ำวสำรเกี่ยวกับรำยละเอียดกำรไม่ปฏิบัติ
ตำมประกำศหรือค ำสั่งและกำรเข้ำด ำเนินกำรแทนผู้ประกอบธุรกิจดังกล่ำวให้ประชำชนทรำบ โดยให้
โฆษณำได้ทั้งในระหว่ำงด ำเนินกำรและภำยหลังด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

กำรโฆษณำค ำพิพำกษำตำมวรรคหนึ่งและกำรโฆษณำข่ำวสำรตำมวรรคสอง ให้กระท ำ
ทำงสื่อโฆษณำและสื่อรูปแบบอ่ืนตำมที่เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคก ำหนด โดยจะระบุ
ชื่อผู้ประกอบธุรกิจหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วยก็ได้ 

 
หมวด ๒ 

กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
                                                 

๒๓ มำตรำ ๒๐ (๒/๑) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๒๔  มำตรำ ๒๐ (๒/๒) เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๒๕ มำตรำ ๒๐/๑ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๙ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

   
 

มำตรำ ๒๑๒๖  ในกรณีที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรใดได้บัญญัติเรื่องใดไว้โดยเฉพำะแล้ว
ให้บังคับตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้น และให้น ำบทบัญญัติในหมวดนี้ไปใช้บังคับได้
เท่ำที่ไม่ซ้ ำหรือขัดกับบทบัญญัติดังกล่ำว หำกกำรฝ่ำฝืนบทบัญญัติที่น ำไปใช้นั้นเป็นควำมผิดและมี
โทษตำมพระรำชบัญญัตินี้ผู้กระท ำควำมผิดต้องรับโทษตำมพระรำชบัญญัตินี้ด้วย 

ในกรณีที่มีข้อโต้แย้งระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐเกี่ยวกับกำรใช้บังคับกฎหมำยระหว่ำง
กำรใช้บังคับตำมบทบัญญัติในหมวดนี้กับกำรใช้บังคับตำมกฎหมำยเฉพำะ ให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคเสนอเรื่องต่อคณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำวินิจฉัยชี้ขำด ค ำวินิจฉัยชี้ขำดของ
คณะกรรมกำรให้เป็นที่สุดและผูกพันหน่วยงำนของรัฐ 

ในกรณีที่มีกฎหมำยบัญญัติไว้โดยเฉพำะแล้ว และส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคเห็นสมควรจะต้องเข้ำไปด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมหรือแก้ไขเยียวยำผู้บริโภคในเบื้องต้น 
ให้น ำบทบัญญัติในหมวดนี้ไปใช้บังคับได้เท่ำที่ไม่ซ้ ำหรือขัดกับบทบัญญัติดังกล่ำว  

ในกรณีที่กฎหมำยเฉพำะมิได้มีบทบัญญัติให้อ ำนำจแก่เจ้ำหน้ำที่ผู้มีอ ำนำจตำม
กฎหมำยออกค ำสั่งเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมที่บัญญัติในหมวดนี้ ให้คณะกรรมกำรมีอ ำนำจ
ออกค ำสั่งตำมควำมในหมวดนี้ เว้นแต่ในกรณีที่กฎหมำยดังกล่ำวมีเจ้ำหน้ำที่ผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำย
อยู่แล้ว คณะกรรมกำรอำจมอบอ ำนำจให้เจ้ำหน้ำที่ผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้นใช้อ ำนำจ
ตำมพระรำชบัญญัตินี้แทนคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องได้ กำรฝ่ำฝืนค ำสั่งของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับมอบอ ำนำจ
จำกคณะกรรมกำร ให้ถือว่ำเป็นกำรฝ่ำฝืนค ำสั่งของคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง และให้มีอัตรำโทษ
เช่นเดียวกัน 

กำรมอบอ ำนำจให้เจ้ำหน้ำที่ตำมวรรคสี่ ให้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
 
มำตรำ ๒๑/๑๒๗  เพ่ือประโยชน์ในกำรจัดท ำหรือกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์

กำรคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งกำรบูรณำกำรในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(๑) คณะกรรมกำร คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง หรือเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครอง

ผู้บริโภคอำจจัดให้มีกำรประชุมร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
(๒) คณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องอำจจัดให้มีกำรประชุมร่วมกันกับ

คณะกรรมกำรตำมกฎหมำยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค  ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทน ให้ถือว่ำกำรประชุมร่วมดังกล่ำวเป็นกำรประชุมของคณะกรรมกำรตำมกฎหมำยของ
แต่ละคณะกรรมกำรนั้นด้วย 

คณะกรรมกำรตำมกฎหมำยอ่ืนหรือหัวหน้ำหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคอำจเสนอเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือด ำเนินกำรจัดให้มีกำรประชุมร่วมกัน
ตำมวรรคหนึ่งก็ได้ 

 
ส่วนที่ ๑ 

กำรคุ้มครองผู้บริโภคในด้ำนกำรโฆษณำ 
                                                 

๒๖ มำตรำ ๒๑ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๒๗ มำตรำ ๒๑/๑ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๐ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

   
 

มำตรำ ๒๒  กำรโฆษณำจะต้องไม่ใช้ข้อควำมที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือ
ใช้ข้อควำมที่อำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  ทั้งนี้ ไม่ว่ำข้อควำมดังกล่ำวนั้นจะเป็ น
ข้อควำมที่เกี่ยวกับแหล่งก ำเนิด สภำพ คุณภำพ หรือลักษณะของสินค้ำหรือบริกำร ตลอดจนกำร
ส่งมอบ กำรจัดหำ หรือกำรใช้สินค้ำหรือบริกำร 

ข้อควำมดังต่อไปนี้ ถือว่ำเป็นข้อควำมที่เป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็น
ข้อควำมที่อำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 

(๑) ข้อควำมที่เป็นเท็จหรือเกินควำมจริง 
(๒) ข้อควำมที่จะก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในสำระส ำคัญเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำรไม่

ว่ำจะกระท ำโดยใช้หรืออ้ำงอิงรำยงำนทำงวิชำกำร สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นควำมจริงหรือเกิน
ควำมจริง หรือไม่ก็ตำม 

(๓) ข้อควำมที่เป็นกำรสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีกำรกระท ำผิดกฎหมำย
หรือศีลธรรม หรือน ำไปสู่ควำมเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชำติ 

(๔) ข้อควำมที่จะท ำให้เกิดควำมแตกแยกหรือเสื่อมเสียควำมสำมัคคีในหมู่ประชำชน 
(๕) ข้อควำมอย่ำงอ่ืนตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง 
ข้อควำมที่ใช้ในกำรโฆษณำที่บุคคลทั่วไปสำมำรถรู้ได้ว่ำเป็นข้อควำมที่ไม่อำจเป็น

ควำมจริงได้โดยแน่แท้ ไม่เป็นข้อควำมที่ต้องห้ำมในกำรโฆษณำตำม (๑) 
 
มำตรำ ๒๓  กำรโฆษณำจะต้องไม่กระท ำด้วยวิธีกำรอันอำจเป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 

ร่ำงกำยหรือจิตใจ หรืออันอำจก่อให้เกิดควำมร ำคำญแก่ผู้บริโภค  ทั้งนี้ ตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง 
 
มำตรำ ๒๔  ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำเห็นว่ำสินค้ำใดอำจเป็น

อันตรำยแก่ผู้บริโภคและคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกได้ก ำหนดให้สินค้ำนั้นเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก
ตำมมำตรำ ๓๐ ให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำมีอ ำนำจออกค ำสั่งดังต่อไปนี้ 

(๑) ก ำหนดให้กำรโฆษณำนั้นต้องกระท ำไปพร้อมกับค ำแนะน ำหรือค ำเตือนเกี่ยวกับ
วิธีใช้หรืออันตรำย ตำมเงื่อนไขท่ีคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำก ำหนด  ทั้งนี้ โดยคณะกรรมกำรว่ำ
ด้วยกำรโฆษณำจะก ำหนดเงื่อนไขให้แตกต่ำงกันส ำหรับกำรโฆษณำที่ใช้สื่อโฆษณำต่ำงกันก็ได้ 

(๒) จ ำกัดกำรใช้สื่อโฆษณำส ำหรับสินค้ำนั้น 
(๓) ห้ำมกำรโฆษณำสินค้ำนั้น 
ควำมใน (๒) และ (๓) ให้น ำมำใช้บังคับแก่กำรโฆษณำที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำร

โฆษณำเห็นว่ำกำรใช้หรือประโยชน์ของสินค้ำนั้นขัดต่อนโยบำยทำงสังคม ศีลธรรม หรือวัฒนธรรม
ของชำติด้วย 

 
มำตรำ ๒๕  ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำเห็นว่ำสินค้ำหรือบริกำรใด

ผู้บริโภคจ ำเป็นต้องทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภำพ ฐำนะ และรำยละเอียดอย่ำงอ่ืนเกี่ยวกับผู้
ประกอบธุรกิจด้วย คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำมีอ ำนำจก ำหนดให้กำรโฆษณำสินค้ำหรือบริกำร
นั้นต้องให้ข้อเท็จจริงดังกล่ำวตำมท่ีคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำก ำหนดได้ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๑ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

 
มำตรำ ๒๖  ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำเห็นว่ำข้อควำมในกำร

โฆษณำโดยทำงสื่อโฆษณำใด สมควรแจ้งให้ผู้บริโภคทรำบว่ำข้อควำมนั้นเป็นข้อควำมที่มีควำมมุ่ง
หมำยเพ่ือกำรโฆษณำ คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำมีอ ำนำจก ำหนดให้กำรโฆษณำโดยทำงสื่อ
โฆษณำนั้นต้องมีถ้อยค ำชี้แจงก ำกับให้ประชำชนทรำบว่ำข้อควำมดังกล่ำวเป็นกำรโฆษณำได้  ทั้งนี้ 
คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำจะก ำหนดเงื่อนไขอย่ำงใดให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้ 

 
มำตรำ ๒๗  ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำเห็นว่ำกำรโฆษณำใดฝ่ำฝืน

มำตรำ ๒๒ มำตรำ ๒๓ มำตรำ ๒๔ (๑) หรือมำตรำ ๒๕ ให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำมีอ ำนำจ
ออกค ำสั่งอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือหลำยอย่ำงดังต่อไปนี้ 

(๑) ให้แก้ไขข้อควำมหรือวิธีกำรในกำรโฆษณำ 
(๒) ห้ำมกำรใช้ข้อควำมบำงอย่ำงที่ปรำกฏในกำรโฆษณำ 
(๓) ห้ำมกำรโฆษณำหรือห้ำมใช้วิธีกำรนั้นในกำรโฆษณำ 
(๔) ให้โฆษณำเพ่ือแก้ไขควำมเข้ำใจผิดของผู้บริโภคท่ีอำจเกิดขึ้นแล้วตำมหลักเกณฑ์

และวิธีกำรที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำก ำหนด 
ในกำรออกค ำสั่งตำม (๔) ให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำก ำหนดหลักเกณฑ์

และวิธีกำร โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับควำมสุจริตใจในกำรกระท ำของผู้กระท ำ
กำรโฆษณำ 

ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำมีค ำสั่ งตำม (๔) และผู้ประกอบธุรกิจ
ไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งดังกล่ำว คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำอำจเข้ำด ำเนินกำรแทนผู้ประกอบธุรกิจ 
และให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้ำที่ชดใช้ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินกำรแทนนั้น โดยให้บังคับตำม
บทบัญญัติเก่ียวกับกำรบังคับทำงปกครองตำมกฎหมำยว่ำด้วยวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง๒๘ 

 
มำตรำ ๒๘๒๙  ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำเห็นว่ำมีเหตุอันควรสงสัย

ว่ำข้อควำมใดที่ใช้ในกำรโฆษณำเป็นเท็จหรือเกินควำมจริงตำมมำตรำ ๒๒ วรรคสอง (๑) คณะกรรมกำร
ว่ำด้วยกำรโฆษณำอำจออกค ำสั่งให้ผู้กระท ำกำรโฆษณำพิสูจน์เพ่ือแสดงควำมจริงได้ และในกรณี
จ ำเป็นเร่งด่วน คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำจะออกค ำสั่งระงับกำรโฆษณำดังกล่ำวเป็นกำรชั่วครำว
จนกว่ำจะทรำบผลกำรพิสูจน์ก็ได้ 

ในกรณีที่ผู้กระท ำกำรโฆษณำอ้ำงอิงรำยงำนทำงวิชำกำร ผลกำรวิจัย สถิติ กำรรับรอง
ของสถำบันหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในกำรโฆษณำ ถ้ำผู้กระท ำกำรโฆษณำ
ไม่สำมำรถพิสูจน์ได้ว่ำข้อควำมที่ใช้ในกำรโฆษณำเป็นไปตำมที่อ้ำงอิง คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ
อำจออกค ำสั่งตำมมำตรำ ๒๗ ได้ และให้ถือว่ำผู้กระท ำกำรโฆษณำรู้หรือควรได้รู้ว่ำข้อควำมนั้น
เป็นควำมเท็จ 

 
มำตรำ ๒๙  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสัยว่ำกำรโฆษณำของตนจะเป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่

เป็นไปตำมพระรำชบัญญัตินี้ ผู้ประกอบธุรกิจผู้นั้นอำจขอให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ
                                                 

๒๘ มำตรำ ๒๗ วรรคสำม เพิ่มโดยพระรำชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๒๙ มำตรำ ๒๘ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๒ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

พิจำรณำให้ควำมเห็นในเรื่องนั้นก่อนท ำกำรโฆษณำได้ ในกรณีนี้คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ
จะต้องให้ควำมเห็นและแจ้งให้ผู้ขอทรำบภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำร
โฆษณำได้รับค ำขอ ถ้ำไม่แจ้งภำยในก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำว ให้ถือว่ำคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำร
โฆษณำให้ควำมเห็นชอบแล้ว 

กำรขอควำมเห็นและค่ำป่วยกำรในกำรให้ควำมเห็นให้ เป็นไปตำมระเบียบที่
คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำก ำหนด ค่ำป่วยกำรที่ได้รับให้น ำส่งคลังเป็นรำยได้แผ่นดิน 

กำรให้ควำมเห็นของคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำตำมวรรคหนึ่ง ไม่ถือว่ำเป็น
กำรตัดอ ำนำจของคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำที่จะพิจำรณำวินิจฉัยใหม่เป็นอย่ำงอ่ืนเมื่อมีเหตุ
อันสมควร 

กำรใดที่ได้กระท ำไปตำมควำมเห็นของคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำที่ ให้ตำม
วรรคหนึ่ง มิให้ถือว่ำกำรกระท ำนั้นเป็นควำมผิดทำงอำญำ 

 
ส่วนที่ ๑/๑ 

กำรคุ้มครองผู้บริโภคในด้ำนควำมปลอดภัย๓๐ 
   

 
มำตรำ ๒๙/๑๓๑  ในส่วนนี้ เว้นแต่ข้อควำมจะแสดงให้เห็นเป็นอย่ำงอ่ืน 
“สินค้ำที่เป็นอันตรำย” หมำยควำมว่ำ สินค้ำที่ก่อหรืออำจก่อให้เกิดอันตรำยต่อชีวิต 

ร่ำงกำย สุขภำพ อนำมัย จิตใจ หรือทรัพย์สิน  ทั้งนี้ ไม่รวมถึงสินค้ำที่มีกฎหมำยอ่ืนบัญญัติเรื่องนั้นไว้
โดยเฉพำะแล้ว 

“บริกำรที่เป็นอันตรำย” หมำยควำมว่ำ บริกำรที่ก่อหรืออำจก่อให้เกิดอันตรำยต่อชีวิต 
ร่ำงกำย สุขภำพ อนำมัย จิตใจ หรือทรัพย์สิน  ทั้งนี้ ไม่รวมถึงบริกำรที่มีกฎหมำยอ่ืนบัญญัติเรื่องนั้น
ไว้โดยเฉพำะแล้ว 

“คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัย” หมำยควำมว่ำ คณะกรรมกำรว่ำด้วย
ควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำร 

 
มำตรำ ๒๙/๒๓๒  สินค้ำที่ผู้ประกอบธุรกิจจะขำยหรือเสนอขำย หรือเข้ำท ำควำมตกลง

เพ่ือขำยหรือน ำเสนอด้วยวิธีกำรโฆษณำหรือวิธีกำรอ่ืนใด หรือน ำออกวำงตลำด จะต้องเป็นสินค้ำที่มี
ควำมปลอดภัย 

กำรปฏิบัติเกี่ยวกับควำมปลอดภัยของสินค้ำ ให้พิจำรณำจำกเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
(๑) ลักษณะและประเภทของสินค้ำ รวมถึงส่วนประกอบของสินค้ำ กำรออกแบบสินค้ำ 

กำรบรรจุและบรรจุภัณฑ์ ข้อก ำหนดเกี่ยวกับกำรประกอบ กำรติดตั้ง กำรบ ำรุงรักษำ และควำมคำดหมำย
ที่ผู้บริโภคท่ัวไปพึงมีเก่ียวกับสินค้ำนั้น 

                                                 
๓๐ ส่วนที่ ๑/๑ กำรคุ้มครองผู้บริโภคในด้ำนควำมปลอดภัย มำตรำ ๒๙/๑ ถึงมำตรำ ๒๙/๑๗ 

เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓๑ มำตรำ ๒๙/๑ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓๒ มำตรำ ๒๙/๒ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๒) ลักษณะกำรนำเสนอสินค้ำ กำรติดฉลำก ค ำเตือนและข้อก ำหนดต่ำง ๆ เกี่ยวกับ
กำรใช้ กำรก ำจัด และกำรท ำลำย และข้อบ่งใช้หรือข้อสำรสนเทศใด ๆ เกี่ยวกับสินค้ำ รวมถึงกำรโฆษณำ
สินค้ำ 

(๓) ผลกระทบด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำที่อำจเกิดขึ้นหำกน ำสินค้ำนั้นไปใช้
ร่วมกับสินค้ำอ่ืน 

(๔) ผู้บริโภคซึ่งมีควำมเสี่ยงที่จะได้รับอันตรำยจำกกำรบริโภคสินค้ำเป็นพิเศษ เช่น 
เด็ก สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอำยุ ผู้ป่วย และคนพิกำร 

(๕) มำตรฐำนควำมปลอดภัยที่ได้รับกำรยอมรับเป็นกำรทั่วไปของสินค้ำประเภทนั้น 
(๖) แนวปฏิบัติที่ดีของผู้ประกอบธุรกิจ 
 
มำตรำ ๒๙/๓๓๓  ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่ผลิต สั่ง หรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักรเพ่ือ

ขำยซึ่งสินค้ำที่เป็นอันตรำย และต้องไม่แนะน ำหรือโฆษณำสินค้ำดังกล่ำว 
 
มำตรำ ๒๙/๔๓๔  ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิต หรือผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร

เพ่ือขำยซึ่งสินค้ำที่ควบคุมฉลำกตำมมำตรำ ๓๐ และสินค้ำอ่ืนที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัย
ประกำศก ำหนดในรำชกิจจำนุเบกษำ ต้องจัดให้มีมำตรกำรเพ่ือป้องกันหรือท ำให้ควำมเสี่ยงต่ออันตรำย
อันเนื่องมำจำกสินค้ำนั้นหมดสิ้นไป 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยอำจก ำหนดให้บริกำรใดที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องจัดให้มีมำตรกำรเพ่ือป้องกันหรือท ำให้ควำมเสี่ยงต่ออันตรำยอันเนื่องมำจำกบริกำรนั้นหมดสิ้นไปได้ 
โดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 

มำตรกำรเพ่ือป้องกันหรือท ำให้ควำมเสี่ยงต่ออันตรำยอันเนื่องมำจำกสินค้ำหรือบริกำร
หมดสิ้นไปท่ีผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีนั้น ได้แก่ 

(๑) สอดส่องดูแลควำมปลอดภัยของสินค้ำหรือบริกำรของตนตลอดระยะเวลำ
ประกันของสินค้ำหรือบริกำรนั้น พร้อมทั้งเก็บรักษำสถิติหรือรำยงำนที่เกี่ยวข้อง 

(๒) มำตรกำรอันเหมำะสมกับสินค้ำหรือบริกำรเพ่ือให้ทรำบได้ถึงควำมเสี่ยงต่ออันตรำย
ที่อำจจะเกิดขึ้นตำมสภำพของสินค้ำหรือบริกำรเพ่ือประโยชน์ในกำรป้องกันควำมเสี่ยงดังกล่ำว 

(๓) ช่องทำงในกำรให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภค และช่องทำงกำรรับแจ้งข้อมูลจำกผู้บริโภค 
กำรตรวจสอบและพิจำรณำข้อมูลที่รับแจ้งจำกผู้บริโภค และกำรแจ้งผลกำรพิจำรณำให้ผู้บริโภคทรำบ
โดยไม่ชักช้ำพร้อมทั้งจัดท ำและเก็บรักษำบันทึกหรือรำยงำนเกี่ยวกับกำรรับแจ้งและผลกำรพิจำรณำ
ดังกล่ำว 

(๔) มำตรกำรในกำรติดตำมสินค้ำที่ได้จัดจ ำหน่ำยไป ซึ่งรวมถึงกำรระบุชื่อและ
รำยละเอียดของผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร หรือผู้จัดจ ำหน่ำย และเลขหมำยประจ ำ
สินค้ำไว้ที่ตัวสินค้ำหรือบรรจุภัณฑ์ 

(๕) มำตรกำรในกำรติดตำมบริกำรที่ได้ให้บริกำรไป ซึ่งรวมถึงกำรระบุชื่อและที่อยู่
ของผู้รับบริกำรและรำยละเอียดของกำรให้บริกำร 

 
                                                 

๓๓ มำตรำ ๒๙/๓ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓๔ มำตรำ ๒๙/๔ เพิม่โดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๔ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๒๙/๕๓๕  ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ขำยหรือผู้ซื้อเพ่ือขำยต่อซึ่งสินค้ำหรือผู้ซื้อ
สินค้ำเพ่ือน ำออกให้บริกำร ซึ่งเป็นสินค้ำหรือบริกำรตำมมำตรำ ๒๙/๔ ต้องจัดให้มีมำตรกำรดังต่อไปนี้ 
เพ่ือป้องกันหรือท ำให้ควำมเสี่ยงต่ออันตรำยอันเนื่องมำจำกสินค้ำที่ขำยหรือสินค้ำที่น ำออกให้บริกำรนั้น
หมดสิ้นไป 

(๑) เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับควำมเสี่ยงต่ออันตรำยอันเนื่องมำจำกสินค้ำที่ขำยหรือสินค้ำ
ที่น ำออกให้บริกำรที่ตนได้มำจำกผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร ผู้ขำย หรือผู้ซื้อเพ่ือขำยต่อ
ซึ่งสินค้ำ และข้อมูลหรือเอกสำรที่เกี่ยวข้องที่อยู่ในควำมครอบครองของตน โดยส่งต่อให้ผู้ซื้อหรือ
ผู้บริโภคได้ทรำบ 

(๒) เก็บรักษำเอกสำรที่จ ำเป็นเพ่ือกำรติดตำมแหล่งที่มำของสินค้ำที่ขำยหรือสินค้ำ
ที่น ำออกให้บริกำร เช่น ชื่อและรำยละเอียดของผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร ผู้ขำย หรือผู้ซื้อ
เพ่ือขำยต่อซึ่งสินค้ำที่ขำยหรือสินค้ำที่น ำออกให้บริกำรนั้นไว้ และส่งมอบเอกสำรดังกล่ำวเมื่อ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยได้มีหนังสือเรียกให้ส่ง 

ผู้ประกอบธุรกิจตำมวรรคหนึ่งต้องให้ควำมร่วมมือกับผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำใน
รำชอำณำจักร ผู้ขำย และพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันหรือท ำให้ควำมเสี่ยงต่อ
อันตรำยอันเนื่องมำจำกสินค้ำที่ขำยหรือสินค้ำที่น ำออกให้บริกำรหมดสิ้นไป 

 
มำตรำ ๒๙/๖๓๖  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำรซึ่งต้องปฏิบัติ

ตำมมำตรำ ๒๙/๔ และมำตรำ ๒๙/๕ มีเหตุอันควรสงสัยว่ำสินค้ำหรือบริกำรนั้นอำจเป็นสินค้ำ
หรือบริกำรที่เป็นอันตรำย ผู้ประกอบธุรกิจนั้นอำจแจ้งเตือนภัยแก่ผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำใน
รำชอำณำจักร ผู้ขำย หรือผู้ซื้อเพ่ือขำยต่อซึ่งสินค้ำ หรือผู้ให้บริกำร รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจโฆษณำ 
ผู้บริโภค และประชำชนทรำบเป็นกำรทั่วไป 

ในกรณีที่ปรำกฏว่ำสินค้ำหรือบริกำรใดเป็นสินค้ำหรือบริกำรที่เป็นอันตรำย หรือสินค้ำ
หรือบริกำรที่เป็นอันตรำยนั้นมีผลท ำให้บุคคลถึงแก่ควำมตำย รับอันตรำยสำหัส หรือเป็นเหตุให้เกิด
อันตรำยแก่กำยหรือจิตใจของบุคคล หรือเป็นอันตรำยต่อทรัพย์สินอ่ืน ผู้ประกอบธุรกิจตำมวรรคหนึ่ง
ต้องแจ้งควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำหรือบริกำรนั้นแก่ผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร 
ผู้ขำย หรือผู้ซื้อเพื่อขำยต่อซึ่งสินค้ำ หรือผู้ให้บริกำร รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจโฆษณำ ผู้บริโภค  
และประชำชน และแจ้งส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคทรำบโดยเร็ว 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยอำจประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำร
ในกำรด ำเนินกำรตำมวรรคสองก็ได้ 

 
มำตรำ ๒๙/๗๓๗  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจพบหรือได้รับแจ้งตำมมำตรำ ๒๙/๖ 

วรรคสอง ว่ำสินค้ำหรือบริกำรที่ตนผลิต สั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร ขำย หรือมีไว้เพื่อขำย
หรือให้บริกำรนั้นเป็นสินค้ำหรือบริกำรที่เป็นอันตรำย ผู้ประกอบธุรกิจนั้นต้องด ำเนินกำรเพ่ือปัดป้อง
อันตรำยหรือท ำให้อันตรำยของสินค้ำหรือบริกำรนั้นหมดสิ้นไป เช่น แก้ไข เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
สินค้ำหรือบริกำร เปลี่ยนสินค้ำหรือเปลี่ยนวิธีให้บริกำร เรียกคืนสินค้ำและชดใช้รำคำสินค้ำ  
                                                 

๓๕ มำตรำ ๒๙/๕ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓๖ มำตรำ ๒๙/๖ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓๗ มำตรำ ๒๙/๗ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๕ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

เก็บสินค้ำออกจำกท้องตลำดหรืองดให้บริกำร และแจ้งผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นหนังสือต่อ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคโดยไม่ชักช้ำ แต่ต้องไม่เกินห้ำวันนับแต่วันที่เริ่มด ำเนินกำร 
โดยมีรำยละเอียดเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำร ลักษณะของอันตรำย และมำตรกำรที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ได้ด ำเนินกำรเพ่ือปัดป้องอันตรำยดังกล่ำว 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยอำจประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธี กำร
ในกำรด ำเนินกำรตำมวรรคหนึ่งก็ได้ 

 
มำตรำ ๒๙/๘๓๘  ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ำสินค้ำหรือบริกำรใดอำจเป็นสินค้ำ

หรือบริกำรที่เป็นอันตรำย คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยอำจออกค ำสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินค้ำหรือบริกำรนั้นได้ และให้ผู้ประกอบธุรกิจรำยงำนผลกำรทดสอบ
หรือพิสูจน์ต่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัย  ทั้งนี้ ภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำรว่ำด้วย
ควำมปลอดภัยก ำหนด 

เมื่อมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ำสินค้ำหรือบริกำรใดเป็นสินค้ำหรือบริกำรที่เป็นอันตรำย 
ให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยออกค ำสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์
สินค้ำหรือบริกำร และอำจสั่งห้ำมขำยสินค้ำหรืองดให้บริกำรนั้นเป็นกำรชั่วครำวจนกว่ำจะทรำบผล
กำรทดสอบหรือผลกำรพิสูจน์สินค้ำหรือบริกำรนั้นก็ได้ และให้ผู้ประกอบธุรกิจรำยงำนผลกำรทดสอบ
หรือพิสูจน์ต่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัย
ก ำหนด 

 
มำตรำ ๒๙/๙๓๙  ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยได้มีค ำสั่งห้ำม

ขำยสินค้ำหรืองดให้บริกำรชั่วครำวตำมมำตรำ ๒๙/๘ วรรคสอง เมื่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัย
พิจำรณำผลกำรทดสอบหรือผลกำรพิสูจน์แล้วเห็นว่ำสินค้ำหรือบริกำรที่สั่งให้ทดสอบหรือพิสูจน์นั้น
ไม่เป็นสินค้ำหรือบริกำรที่เป็นอันตรำย ให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยออกค ำสั่งเพิกถอน
ค ำสั่งดังกล่ำว 

ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยพิจำรณำผลกำรทดสอบหรือผลกำรพิสูจน์
เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำแล้วเห็นว่ำ สินค้ำนั้นเป็นสินค้ำที่ เป็นอันตรำยและไม่อำจป้องกันอันตรำย
ที่จะเกิดจำกสินค้ำนั้นได้โดยกำรก ำหนดฉลำกตำมมำตรำ ๓๐ หรือตำมกฎหมำยอ่ืน หรือบริกำรนั้น
เป็นบริกำรที่เป็นอันตรำย ให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยออกค ำสั่งห้ำมผู้ประกอบธุรกิจผลิต
เพ่ือขำย สั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักรเพ่ือขำย หรือขำยสินค้ำ หรืองดให้บริกำร โดยจะสั่งให้แก้ไข 
เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงสินค้ำหรือกำรให้บริกำร หรือท ำลำยสินค้ำดังกล่ำว หรือส่งกลับคืนไปยัง
ประเทศท่ีน ำสินค้ำนั้นเข้ำมำในรำชอำณำจักร ตำมควรแก่กรณี 

 
มำตรำ ๒๙/๑๐๔๐  ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยมีค ำสั่งห้ำมขำย

สินค้ำตำมมำตรำ ๒๙/๙ วรรคสอง ให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิต หรือผู้สั่งหรือนำเข้ำมำใน
รำชอำณำจักรจัดเก็บสินค้ำในท้องตลำดกลับคืนและประกำศเรียกคืนสินค้ำจำกผู้บริโภค และทำให้
                                                 

๓๘ มำตรำ ๒๙/๘ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๓๙ มำตรำ ๒๙/๙ เพิม่โดยพระรำชบญัญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔๐ มำตรำ ๒๙/๑๐ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ควำมเสี่ยงต่ออันตรำยอันเนื่องมำจำกสินค้ำที่จัดเก็บกลับคืนมำได้และที่อยู่ในควำมครอบครองของตน
หมดสิ้นไป 

ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยมีค ำสั่งท ำลำยสินค้ำนั้น เมื่อผู้ประกอบ
ธุรกิจได้ท ำลำยสินค้ำนั้นแล้ว ให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยโดยเร็ว 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้รำคำสินค้ำและรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยของผู้บริโภคที่เกิดขึ้น
จำกกำรด ำเนินกำร 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจปิดประกำศ แจ้ง หรือโฆษณำข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร
ให้ผู้บริโภคทรำบภำยในสำมวันนับแต่วันที่รับทรำบค ำสั่งห้ำมขำย 

 
มำตรำ ๒๙/๑๑๔๑  เมื่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยมีค ำสั่งห้ำมขำยตำม

มำตรำ ๒๙/๙ วรรคสอง ให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิต หรือผู้สั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร
จัดท ำแผนกำรจัดเก็บหรือเรียกคืนสินค้ำ แผนกำรปรับปรุงแก้ไขหรือด ำเนินกำรกับสินค้ำที่จัดเก็บ
หรือเรียกคืน และแผนกำรเยียวยำผู้บริโภค เสนอต่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยภำยในเจ็ดวัน
นับแต่วันที่รับทรำบค ำสั่งห้ำมขำยเพ่ือพิจำรณำ  ทั้งนี้ คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยอำจประกำศ
ก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวของผู้ประกอบธุรกิจก็ได้ 

ให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยพิจำรณำแผนตำมวรรคหนึ่งให้แล้วเสร็จ  
และแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจตำมวรรคหนึ่งทรำบภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่เสนอแผน ในกรณีที่เห็นว่ำ
แผนทั้งหมดหรือบำงส่วนไม่มีควำมเหมำะสม ให้มีอ ำนำจแก้ไขแผนนั้นได้ รวมทั้งมีอ ำนำจสั่งเยียวยำ
เพ่ิมเติมสิ่งที่ได้ด ำเนินกำรไปแล้วก่อนด ำเนินกำรตำมแผนที่ได้รับควำมเห็นชอบ 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจรำยงำนกำรด ำเนินกำรตำมแผนตำมวรรคหนึ่งหรือแผนที่แก้ไข
ตำมวรรคสองให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยทรำบทุกเจ็ดวันหรือตำมที่คณะกรรมกำรว่ำด้วย
ควำมปลอดภัยก ำหนดจนกว่ำจะด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมแผน 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่จัดทำแผนภำยในเจ็ดวันนับแต่วันที่รับทรำบค ำสั่งห้ำมขำย 
หรือคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยเห็นว่ำแผนทั้งหมดหรือบำงส่วนไม่อำจปฏิบัติได้ ให้คณะกรรมกำร
ว่ำด้วยควำมปลอดภัยมีอ ำนำจก ำหนดแผนกำรจัดเก็บหรือเรียกคืนสินค้ำ แผนกำรปรับปรุงแก้ไขหรือ
ด ำเนินกำรกับสินค้ำที่จัดเก็บหรือเรียกคืน หรือแผนกำรเยียวยำผู้บริโภค เพื่อให้ผู้ ประกอบธุรกิจ
ด ำเนินกำรได้ตำมที่เห็นสมควร และให้ผู้ประกอบธุรกิจรำยงำนกำรด ำเนินกำรตำมแผนดังกล่ำวภำยใน
ระยะเวลำที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยก ำหนด  ทั้งนี้  ให้ผู้ประกอบธุรกิจรับผิดชอบ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดท ำแผน 

กำรด ำเนินกำรตำมวรรคหนึ่งและวรรคสี่ไม่กระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคที่จะใช้สิทธิ
เรียกร้องต่อผู้ประกอบธุรกิจให้รับผิดในเรื่องอ่ืนตำมพระรำชบัญญัตินี้หรือกฎหมำยอ่ืน 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจปิดประกำศ แจ้ง หรือโฆษณำแผนที่ได้รับควำมเห็นชอบหรือ
แผนที่ได้รับกำรแก้ไขตำมวรรคสอง หรือแผนที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยก ำหนดขึ้นตำมวรรคสี่
ให้ผู้บริโภคทรำบภำยในสำมวันนับแต่วันที่ได้รับทรำบแผนดังกล่ำว 

 

                                                 
๔๑ มำตรำ ๒๙/๑๑ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที ่๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๗ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๒๙/๑๒๔๒  ในกรณีที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยมีค ำสั่งให้แก้ไข 
เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงสินค้ำตำมมำตรำ ๒๙/๙ วรรคสอง หรือเป็นกำรแก้ไขปรับปรุงสินค้ำตำมแผน
ตำมมำตรำ ๒๙/๑๑ วรรคหนึ่ง ก่อนที่ผู้ประกอบธุรกิจจะน ำสินค้ำออกขำย ให้รำยงำนต่อคณะกรรมกำร
ว่ำด้วยควำมปลอดภัยเพ่ือตรวจสอบ เมื่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยตรวจสอบจนเป็นที่พอใจ
ว่ำไม่เป็นสินค้ำท่ีเป็นอันตรำยแล้ว ให้เพิกถอนค ำสั่งห้ำมขำยสินค้ำตำมมำตรำ ๒๙/๙ วรรคสอง 

 
มำตรำ ๒๙/๑๓๔๓  เมื่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยมีค ำสั่งงดให้บริกำรตำม

มำตรำ ๒๙/๙ วรรคสอง ให้ผู้ประกอบธุรกิจแจ้งให้ผู้บริโภคท่ีรับบริกำรไปแล้วและยังคงมีอันตรำยอยู่
กับผู้บริโภคนั้นมำรับกำรแก้ไขกำรให้บริกำรที่อยู่ในวิสัยที่จะท ำได้ทันที และให้น ำควำมในมำตรำ 
๒๙/๑๐ วรรคสำมและวรรคสี่ มำใช้บังคับโดยอนุโลม 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท ำแผนด ำเนินกำรปรับปรุงวิธีกำรให้บริกำรไม่ให้เป็นอันตรำย
แก่ผู้บริโภคและแผนกำรเยียวยำผู้บริโภค และให้น ำควำมในมำตรำ ๒๙/๑๑ มำใช้บังคับโดยอนุโลม 

 
มำตรำ ๒๙/๑๔๔๔  เมื่อผู้ประกอบธุรกิจได้ด ำเนินกำรแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือ

ปรับปรุงวิธีกำรให้บริกำรไม่ให้เป็นอันตรำยแก่ผู้บริโภคตำมมำตรำ ๒๙/๑๓ แล้ว ให้รำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยเพ่ือตรวจสอบ และให้น ำควำมในมำตรำ ๒๙/๑๒ มำใช้บังคับ
โดยอนุโลม 

 
มำตรำ ๒๙/๑๕๔๕  คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยอำจขยำยระยะเวลำที่

ก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติในส่วนนี้ได้ตำมที่เห็นสมควร 
 
มำตรำ ๒๙/๑๖๔๖  กำรปิดประกำศ แจ้ง และโฆษณำข่ำวสำรตำมที่ก ำหนดให้

ผู ้ประกอบธุรกิจปฏิบัติ ให้ผู้ประกอบธุรกิจกระท ำทำงสื่อโฆษณำที่ผู้ประกอบธุรกิจได้ใช้ในกำร
โฆษณำสินค้ำหรือบริกำรนั้น และสื่อรูปแบบอ่ืน ๆ ตำมที่เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ก ำหนด รวมทั้งให้ผู้ประกอบธุรกิจด ำเนินกำรแจ้งในเว็บไซต์ของผู้ประกอบธุรกิจและแจ้งเป็นหนังสือ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทำงอ่ืนที่ผู้ประกอบธุรกิจเสนอขำยสินค้ำหรือบริกำรนั้นให้แก่ผู้บริโภค
โดยตรงเพ่ือทรำบ โดยกำรปิดประกำศหรือโฆษณำข่ำวสำรให้กระท ำต่อเนื่องกันเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ
สำมวัน เว้นแต่เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะก ำหนดเป็นอย่ำงอ่ืน และเลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคจะก ำหนดหลักเกณฑ์กำรปิดประกำศ แจ้ง หรือกำรโฆษณำดังกล่ำว
ด้วยก็ได้ 

 

                                                 
๔๒ มำตรำ ๒๙/๑๒ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔๓ มำตรำ ๒๙/๑๓ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔๔ มำตรำ ๒๙/๑๔ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔๕ มำตรำ ๒๙/๑๕ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔๖ มำตรำ ๒๙/๑๖ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๘ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๒๙/๑๗๔๗  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่แจ้งควำมเป็นอันตรำยของสินค้ำ
หรือบริกำรตำมมำตรำ ๒๙/๖ วรรคสอง หรือไม่ด ำเนินกำรหรือด ำเนินกำรไม่ครบถ้วนในกรณีที่
คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยมีค ำสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์ตำม
มำตรำ ๒๙/๘ หรือไม่ปิดประกำศ แจ้ง หรือโฆษณำตำมมำตรำ ๒๙/๑๐ วรรคสี่ มำตรำ ๒๙/๑๑ วรรคหก 
หรือมำตรำ ๒๙/๑๓ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจจัดให้มีกำรด ำเนินกำรแทน 
และให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้ำที่ชดใช้ค่ำใช้จ่ำยและเงินเพ่ิม โดยให้บังคับตำมบทบัญญัติเกี่ยวกับกำรบังคับ
ทำงปกครองตำมกฎหมำยว่ำด้วยวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง เมื่อด ำเนินกำรแล้วให้เลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัย
ทรำบด้วย 

 
ส่วนที่ ๒ 

กำรคุ้มครองผู้บริโภคในด้ำนฉลำก 
   

 
มำตรำ ๓๐๔๘  ให้สินค้ำที่ผลิตเพ่ือขำยโดยโรงงำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยโรงงำนและ

สินค้ำท่ีสั่งหรือน ำเข้ำมำในรำชอำณำจักรเพื่อขำยเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก 
ควำมในวรรคหนึ่งไม่ใช้บังคับกับสินค้ำที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกก ำหนดโดย

ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
ในกรณีที่ปรำกฏว่ำมีสินค้ำที่อำจก่อให้เกิดอันตรำยแก่สุขภำพ ร่ำงกำย หรือจิตใจ 

เนื่องในกำรใช้สินค้ำหรือโดยสภำพของสินค้ำนั้น หรือมีสินค้ำที่ประชำชนทั่วไปใช้เป็นประจ ำ ซึ่งกำร
ก ำหนดฉลำกของสินค้ำนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคในกำรที่จะทรำบข้อเท็จจริงในสำระส ำคัญ
เกี่ยวกับสินค้ำนั้น แต่สินค้ำดังกล่ำวไม่เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำกตำมวรรคหนึ่ง ให้คณะกรรมกำร
ว่ำด้วยฉลำกมีอ ำนำจก ำหนดให้สินค้ำนั้นเป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำกได้ โดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 

 
มำตรำ ๓๑๔๙  ฉลำกของสินค้ำที่ควบคุมฉลำก จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
(๑) ใช้ข้อควำมที่ตรงต่อควำมจริงและไม่มีข้อควำมที่อำจก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดใน

สำระส ำคัญเกี่ยวกับสินค้ำ 
(๒) ต้องระบุข้อควำมดังต่อไปนี้ 

(ก) ชื่อหรือเครื่องหมำยกำรค้ำของผู้ผลิตหรือของผู้น ำเข้ำเพ่ือขำย แล้วแต่กรณี 
(ข) สถำนที่ผลิตหรือสถำนที่ประกอบธุรกิจน ำเข้ำ แล้วแต่กรณี 
(ค) ระบุข้อควำมที่แสดงให้เข้ำใจได้ว่ำสินค้ำนั้นคืออะไร ในกรณีที่เป็นสินค้ำ

น ำเข้ำให้ระบุชื่อประเทศท่ีผลิตด้วย 
(๓) ต้องระบุข้อควำมอันจ ำเป็น ได้แก่ รำคำ ปริมำณ วิธีใช้ ข้อแนะน ำ ค ำเตือน วัน 

เดือน ปีที่หมดอำยุในกรณีเป็นสินค้ำที่หมดอำยุได้ หรือกรณีอ่ืน เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค  ทั้งนี้ 
ตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกก ำหนดโดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
                                                 

๔๗ มำตรำ ๒๙/๑๗ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔๘ มำตรำ ๓๐ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๔๙ มำตรำ ๓๑ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๙ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิตเพ่ือขำยหรือผู้สั่งหรือผู้น ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร 
เพ่ือขำยซึ่งสินค้ำที่ควบคุมฉลำก แล้วแต่กรณี เป็นผู้จัดท ำฉลำกก่อนขำยและฉลำกนั้นต้องมีข้อควำม
ดังกล่ำวในวรรคหนึ่ง  ในกำรนี้ ข้อควำมตำมวรรคหนึ่ง (๒) และ (๓) ต้องจัดท ำตำมหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกก ำหนด โดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 

 
มำตรำ ๓๒  กำรก ำหนดข้อควำมของฉลำกตำมมำตรำ ๓๐ ต้องไม่เป็นกำรบังคับให้

ผู้ประกอบธุรกิจต้องเปิดเผยควำมลับทำงกำรผลิต เว้นแต่ข้อควำมดังกล่ำวจะเป็นสิ่งจ ำเป็นที่เกี่ยวกับ
สุขภำพอนำมัยและควำมปลอดภัยของผู้บริโภค 

 
มำตรำ ๓๓  เมื่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกเห็นว่ำฉลำกใดไม่เป็นไปตำมมำตรำ ๓๑ 

คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกมีอ ำนำจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจเลิกใช้ฉลำกดังกล่ำวหรือด ำเนินกำรแก้ไข
ฉลำกนั้นให้ถูกต้อง 

 
มำตรำ ๓๔  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสัยว่ำฉลำกของตนจะเป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่

เป็นไปตำมมำตรำ ๓๑ ผู้ประกอบธุรกิจผู้นั้นอำจขอให้คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกพิจำรณำให้
ควำมเห็นในฉลำกนั้นก่อนได้ ในกรณีนี้ให้น ำมำตรำ ๒๙ มำใช้บังคับโดยอนุโลม 

 
มำตรำ ๓๕  เพ่ือประโยชน์ในกำรควบคุมและกำรตรวจสอบกำรประกอบธุรกิจ

เกี่ยวกับสินค้ำที่ควบคุมฉลำก รัฐมนตรีมีอ ำนำจประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำก ำหนดให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจในสินค้ำดังกล่ำวต้องจัดท ำและเก็บรักษำบัญชีเอกสำร และหลักฐำนเพ่ือให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่
ท ำกำรตรวจสอบได ้

วิธีจัดท ำและเก็บรักษำบัญชี เอกสำรและหลักฐำนตำมวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตำมที่
ก ำหนดในกฎกระทรวง 

 
ส่วนที่ ๒ ทว ิ

กำรคุ้มครองผู้บริโภคในด้ำนสัญญำ๕๐ 
   

 
มำตรำ ๓๕ ทวิ๕๑  ในกำรประกอบธุรกิจขำยสินค้ำหรือให้บริกำรใด ถ้ำสัญญำซื้อขำย

หรือสัญญำให้บริกำรนั้นมีกฎหมำยก ำหนดให้ต้องท ำเป็นหนังสือ หรือที่ตำมปกติประเพณีท ำเป็น
หนังสือ คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำมีอ ำนำจก ำหนดให้กำรประกอบธุรกิจขำยสินค้ำหรือให้บริกำรนั้น
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญำได้ 

ในกำรประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ สัญญำที่ผู้ประกอบธุรกิจท ำกับผู้บริโภค
จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

                                                 
๕๐ หมวดที่ ๒ กำรคุ้มครองผู้บริโภค ส่วนที่ ๒ ทวิ กำรคุ้มครองผู้บริโภคในด้ำนสัญญำ มำตรำ ๓๕ 

ทว ิถึง มำตรำ ๓๕ นว เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๕๑ มำตรำ ๓๕ ทวิ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๐ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๑) ใช้ข้อสัญญำที่จ ำเป็นซึ่งหำกมิได้ใช้ข้อสัญญำเช่นนั้น จะท ำให้ผู้บริโภคเสียเปรียบ
ผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร 

(๒) ห้ำมใช้ข้อสัญญำที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และรำยละเอียดที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำก ำหนด 

และเพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำจะให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดท ำ
สัญญำตำมแบบที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำก ำหนดก็ได้ 

กำรก ำหนดตำมวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่
ก ำหนดโดยพระรำชกฤษฎีกำ 

 
มำตรำ ๓๕ ตรี๕๒  เมื่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำก ำหนดให้สัญญำของกำร

ประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำต้องใช้ข้อสัญญำใด หรือต้องใช้ข้อสัญญำใดโดยมีเงื่อนไขในกำรใช้ข้อ
สัญญำนั้นด้วยตำมมำตรำ ๓๕ ทวิ แล้ว ถ้ำสัญญำนั้นไม่ใช้ข้อสัญญำดังกล่ำวหรือใช้ข้อสัญญำดังกล่ำวแต่
ไม่เป็นไปตำมเงื่อนไข ให้ถือว่ำสัญญำนั้นใช้ข้อสัญญำดังกล่ำวหรือใช้ข้อสัญญำดังกล่ำวตำมเงื่อนไขนั้น 
แล้วแต่กรณี 

 
มำตรำ ๓๕ จัตวำ๕๓  เมื่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำก ำหนดให้สัญญำของกำร

ประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญำต้องไม่ใช้ข้อสัญญำใดตำมมำตรำ ๓๕ ทวิ แล้ว ถ้ำสัญญำนั้นใช้ข้อ
สัญญำดังกล่ำว ให้ถือว่ำสัญญำนั้นไม่มีข้อสัญญำเช่นว่ำนั้น 

 
มำตรำ ๓๕ เบญจ๕๔  คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำมีอ ำนำจก ำหนดให้กำรประกอบ

ธุรกิจขำยสินค้ำหรือให้บริกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง เป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงินได้ 
ในกำรประกอบธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน หลักฐำนกำรรับเงิน

จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
(๑) มีรำยกำรและใช้ข้อควำมที่จ ำเป็น ซึ่งหำกมิได้มีรำยกำรหรือมิได้ใช้ข้อควำม

เช่นนั้นจะท ำให้ผู้บริโภคเสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร 
(๒) ห้ำมใช้ข้อควำมที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และรำยละเอียดที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำก ำหนด 
กำรก ำหนดตำมวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่

ก ำหนดโดยพระรำชกฤษฎีกำ 
 
มำตรำ ๓๕ ฉ๕๕  เมื่อคณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำก ำหนดให้หลักฐำนกำรรับเงินของ

กำรประกอบธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงินต้องใช้ข้อควำมใด หรือต้องใช้ข้อควำมใด 
โดยมีเงื่อนไขในกำรใช้ข้อควำมนั้นด้วย หรือต้องไม่ใช้ข้อควำมใดตำมมำตรำ ๓๕ เบญจ แล้ว ให้น ำ
มำตรำ ๓๕ ตรี และมำตรำ ๓๕ จัตวำ มำใช้บังคับแก่หลักฐำนกำรรับเงินดังกล่ำวโดยอนุโลม 
                                                 

๕๒ มำตรำ ๓๕ ตรี เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๕๓ มำตรำ ๓๕ จัตวำ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๕๔ มำตรำ ๓๕ เบญจ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๕๕ มำตรำ ๓๕ ฉ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๑ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

 
มำตรำ ๓๕ สัตต๕๖  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจขำยสินค้ำหรือให้บริกำรโดยให้ค ำมั่น

ว่ำจะท ำสัญญำรับประกันให้ไว้แก่ผู้บริโภค สัญญำดังกล่ำวต้องท ำเป็นหนังสือลงลำยมือชื่อของผู้
ประกอบธุรกิจหรือผู้แทน และต้องส่งมอบสัญญำนั้นแก่ผู้บริโภคพร้อมกับกำรส่งมอบสินค้ำหรือ
ให้บริกำร 

ถ้ำสัญญำตำมวรรคหนึ่งท ำเป็นภำษำต่ำงประเทศต้องมีค ำแปลภำษำไทยก ำกับไว้ด้วย 
 
มำตรำ ๓๕ อัฏฐ๕๗  ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้ำที่ส่งมอบสัญญำที่มีข้อสัญญำหรือมีข้อ

สัญญำและแบบถูกต้องตำมมำตรำ ๓๕ ทวิ หรือส่งมอบหลักฐำนกำรรับเงินที่มีรำยกำรและข้อควำม
ถูกต้องตำมมำตรำ ๓๕ เบญจ ให้แก่ผู้บริโภคภำยในระยะเวลำที่เป็นทำงปฏิบัติตำมปกติส ำหรับกำร
ประกอบธุรกิจประเภทนั้น ๆ หรือภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำก ำหนด โดยประกำศ
ในรำชกิจจำนุเบกษำสุดแต่ระยะเวลำใดจะถึงก่อน 

 
มำตรำ ๓๕ นว๕๘  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสัยว่ำแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำร

รับเงินของตนจะเป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่เป็นไปตำมพระรำชบัญญัตินี้ ผู้ประกอบธุรกิจผู้นั้นอำจขอให้
คณะกรรมกำรว่ำด้วยสัญญำให้ควำมเห็นในแบบสัญญำหรือแบบหลักฐำนกำรรับเงินนั้นก่อนได้ 
ในกรณีนี้ให้น ำมำตรำ ๒๙ มำใช้บังคับโดยอนุโลม 

 
ส่วนที่ ๓ 

กำรคุ้มครองผู้บริโภคโดยประกำรอ่ืน 
   

 
มำตรำ ๓๖๕๙  (ยกเลิก) 
 
มำตรำ ๓๗๖๐  (ยกเลิก) 
 
มำตรำ ๓๘๖๑  (ยกเลิก) 
 
มำตรำ ๓๙  ในกรณีที่คณะกรรมกำรเห็นสมควรเข้ำด ำเนินคดีเกี่ยวกับกำรละเมิด

สิทธิของผู้บริโภค หรือเมื่อได้รับค ำร้องขอจำกผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งคณะกรรมกำรเห็นว่ำกำร
ด ำเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมกำรมีอ ำนำจแต่งตั้งพนักงำนอัยกำร
โดยควำมเห็นชอบของอธิบดีกรมอัยกำร หรือข้ำรำชกำรในส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค

                                                 
๕๖ มำตรำ ๓๕ สัตต เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๕๗ มำตรำ ๓๕ อัฏฐ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๕๘ มำตรำ ๓๕ นว เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๕๙ มำตรำ ๓๖ ยกเลิกโดยพระรำชบญัญัติคุม้ครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖๐ มำตรำ ๓๗ ยกเลิกโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖๑ มำตรำ ๓๘ ยกเลิกโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๒ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ซึ่งมีคุณวุฒิไม่ต่ ำกว่ำปริญญำตรีทำงนิติศำสตร์ เป็นเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือให้มีหน้ำที่
ด ำเนินคดีแพ่งและคดีอำญำแก่ผู้กระท ำกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคในศำล และเมื่อคณะกรรมกำรได้
แจ้งไปยังกระทรวงยุติธรรมเพ่ือแจ้งให้ศำลทรำบแล้ว ให้เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจด ำเนินคดี
ตำมท่ีคณะกรรมกำรมอบหมำยได้ 

ในกำรด ำเนินคดีในศำล ให้เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจฟ้องเรียกทรัพย์สิน 
หรือค่ำเสียหำยให้แก่ผู้บริโภคท่ีร้องขอได้ด้วย และในกำรนี้ให้ได้รับยกเว้นค่ำฤชำธรรมเนียมทั้งปวง 

 
มำตรำ ๓๙/๑๖๒  นอกจำกคณะกรรมกำรมีอ ำนำจด ำเนินคดีตำมมำตรำ ๓๙ และ

กฎหมำยว่ำด้วยวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภคแล้ว ให้เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจ
ด ำเนินคดีเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคแทนผู้บริโภคได้ด้วย โดยมีอ ำนำจแต่งตั้งข้ำรำชกำร
ในส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งมีคุณวุฒิไม่ต่ ำกว่ำปริญญำตรีทำงนิติศำสตร์ เป็นเจ้ำหน้ำที่
คุ้มครองผู้บริโภคเพื่อให้มีหน้ำที่ด ำเนินคดีแพ่งและคดีอำญำแก่ผู้กระท ำกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภค
ในศำล และเมื่อเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้แจ้งไปยังส ำนักงำนศำลยุติธรรมเพ่ือแจ้ง
ให้ศำลทรำบแล้ว ให้เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจด ำเนินคดีตำมที่เลขำธิกำรคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคมอบหมำยได้  ทั้งนี้ กำรด ำเนินคดีของเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

ในกำรด ำเนินคดีในศำล เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจฟ้องเรียกทรัพย์สินหรือ
ค่ำเสียหำยให้แก่ผู้บริโภคท่ีร้องขอได้ด้วย และในกำรนี้ให้ได้รับยกเว้นค่ำธรรมเนียมทั้งปวง 

ให้น ำบทบัญญัติของกฎหมำยว่ำด้วยวิธีพิจำรณำคดีผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรฟ้องคดี
และกำรด ำเนินคดีของคณะกรรมกำร และข้อก ำหนดของประธำนศำลฎีกำในเรื่องดังกล่ำวมำใช้บังคับ
แก่กรณีท่ีเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคฟ้องคดีตำมมำตรำนี้ด้วย 

 
มำตรำ ๔๐๖๓  สมำคมและมูลนิธิที่มีวัตถุประสงค์ในกำรคุ้มครองผู้บริโภคหรือ

ต่อต้ำนกำรแข่งขันอันไม่เป็นธรรมทำงกำรค้ำ และข้อบังคับของสมำคมและมูลนิธิดังกล่ำวในส่วนที่
เกี่ยวกับคณะกรรมกำร สมำชิก และวิธีกำรด ำเนินกำรของสมำคมและมูลนิธิเป็นไปตำมเงื่อนไขที่
ก ำหนดในกฎกระทรวง สมำคมและมูลนิธินั้นอำจยื่นค ำขอให้คณะกรรมกำรรับรองเพ่ือให้สมำคมและ
มูลนิธินั้นมีสิทธิและอ ำนำจฟ้องตำมมำตรำ ๔๑ ได ้

สมำคมหรือมูลนิธิที่คณะกรรมกำรรับรองตำมวรรคหนึ่ง ให้มีอำยุครำวละสองปีนับ
แต่วันที่รับกำรรับรอง 

กำรยื่นค ำขอตำมวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนดใน
กฎกระทรวง 

กำรรับรองสมำคมและมูลนิธิตำมวรรคหนึ่ง ให้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
 
มำตรำ ๔๑๖๔  ในกำรด ำเนินคดีที่เกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ให้สมำคม

หรือมูลนิธิที่คณะกรรมกำรรับรองตำมมำตรำ ๔๐ มีสิทธิฟ้องคดีแพ่ง คดีอำญำ และด ำเนินกระบวน
                                                 

๖๒ มำตรำ ๓๙/๑ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖๓ มำตรำ ๔๐ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๖๔ มำตรำ ๔๑ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

พิจำรณำใด ๆ ในคดีเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคโดยส่วนรวมตำมลักษณะหรื อ
ประเภทคดีที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนดได้ และให้มีอ ำนำจฟ้องเรียกทรัพย์สินและค่ำเสียหำย
แทนผู้บริโภคได้ ถ้ำมีหนังสือมอบหมำยให้เรียกทรัพย์สินและค่ำเสียหำยแทนจำกผู้บริโภคดังกล่ำว 

ในกำรด ำเนินคดีในศำล มิให้สมำคมและมูลนิธิถอนฟ้อง เว้นแต่ศำลจะอนุญำตเมื่อ
ศำลเห็นว่ำกำรถอนฟ้องนั้นไม่เป็นผลเสียต่อกำรคุ้มครองผู้บริโภคเป็นส่วนรวม ส ำหรับคดีแพ่งเกี่ยวกับ
กำรเรียกทรัพย์สินหรือค่ำเสียหำยแทนผู้บริโภค กำรถอนฟ้องหรือกำรพิพำกษำในกรณีที่คู่ควำมตกลง
หรือประนีประนอมยอมควำมกัน จะต้องมีหนังสือแสดงควำมยินยอมของผู้บริโภคผู้มอบหมำยให้เรียก
ทรพัย์สินหรือค่ำเสียหำยแทน แล้วแต่กรณี มำแสดงต่อศำลด้วย 

 
มำตรำ ๔๒๖๕  นอกจำกต้องปฏิบัติตำมบทบัญญัติในประมวลกฎหมำยแพ่งและ

พำณิชย์และกฎหมำยอ่ืนแล้ว สมำคมและมูลนิธิที่คณะกรรมกำรรับรองตำมมำตรำ ๔๐ ต้องปฏิบัติ
ตำมระเบียบที่คณะกรรมกำรก ำหนด 

เมื่อปรำกฏว่ำสมำคมหรือมูลนิธิใดที่คณะกรรมกำรรับรองตำมมำตรำ ๔๐ ไม่ปฏิบัติ
ตำมระเบียบที่คณะกรรมกำรก ำหนดตำมวรรคหนึ่ง หรือมีพฤติกำรณ์ปรำกฏว่ำได้ด ำเนินกำรฟ้องคดี
โดยไม่สุจริต ให้คณะกรรมกำรมีอ ำนำจเพิกถอนกำรรับรองสมำคมหรือมูลนิธินั้นได้ 

สมำคมหรือมูลนิธิใดที่ถูกเพิกถอนตำมวรรคสอง คณะกรรมกำรอำจไม่ให้กำรรับรอง
ตำมมำตรำ ๔๐ อีกก็ได ้

กำรเพิกถอนกำรรับรองสมำคมหรือมูลนิธิตำมวรรคสอง ให้ประกำศในรำชกิจจำ
นุเบกษำ 

 
หมวด ๓ 

กำรอุทธรณ์ 
   

 
มำตรำ ๔๓  ในกรณีที่ผู้ได้รับค ำสั่งของคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องตำมมำตรำ ๒๗ 

หรือมำตรำ ๒๘ วรรคสอง ไม่พอใจค ำสั่งดังกล่ำว ให้มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมกำรได้ 
 
มำตรำ ๔๔  กำรอุทธรณ์ตำมมำตรำ ๔๓ ให้ยื่นต่อคณะกรรมกำรภำยในสิบวันนับ

แต่วันที่ผู้อุทธรณ์ได้รับทรำบค ำสั่งของคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีกำรยื่นอุทธรณ์ และวิธีพิจำรณำอุทธรณ์ ให้เป็นไปตำมที่ก ำหนด

ในกฎกระทรวง 
กำรอุทธรณ์ค ำสั่งตำมวรรคหนึ่ง ย่อมไม่เป็นกำรทุเลำกำรบังคับตำมค ำสั่งของ

คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง เว้นแต่คณะกรรมกำรจะสั่งเป็นอย่ำงอ่ืนเป็นกำรชั่วครำวก่อนกำรวินิจฉัย
อุทธรณ ์

ค ำวินิจฉัยของคณะกรรมกำรให้เป็นที่สุด 
 

                                                 
๖๕ มำตรำ ๔๒ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๔ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

หมวด ๔ 
บทก ำหนดโทษ 

   
 

มำตรำ ๔๕๖๖  ผู้ใดขัดขวำงหรือไม่อ ำนวยควำมสะดวก ไม่ให้ถ้อยค ำ หรือไม่ส่ง
เอกสำรหรือหลักฐำนแก่พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ซึ่งปฏิบัติกำรตำมมำตรำ ๕ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน
หนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๔๖๖๗  ผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่อง

ตำมมำตรำ ๑๗ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ 
 
มำตรำ ๔๗๖๘  ผู้ใดโดยเจตนำก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในแหล่งก ำเนิด สภำพ 

คุณภำพ ปริมำณ หรือสำระส ำคัญประกำรอ่ืนอันเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำร ไม่ว่ำจะเป็นของตนเอง
หรือผู้ อ่ืน โฆษณำหรือใช้ฉลำกที่มีข้อควำมอันเป็นเท็จหรือข้อควำมที่รู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่ำอำจ
ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดเช่นว่ำนั้น ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท 
หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

ถ้ำผู้กระท ำควำมผิดตำมวรรคหนึ่งกระท ำผิดซ้ ำอีก ผู้กระท ำต้องระวำงโทษจ ำคุก
ไม่เกินหนึ่งปีหรอืปรับไม่เกินสองแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๔๘๖๙  ผู้ใดโฆษณำโดยใช้ข้อควำมตำมมำตรำ ๒๒ วรรคสอง (๓) หรือ (๔) 

หรือข้อควำมตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวงที่ออกตำมมำตรำ ๒๒ วรรคสอง (๕) หรือฝ่ำฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๒๓ มำตรำ ๒๔ มำตรำ ๒๕ หรือมำตรำ ๒๖ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน
สำมเดือนหรือปรับไม่เกินหกหมื่นบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๔๙๗๐  ผู้ใดฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำ

ซึ่งสั่งตำมมำตรำ ๒๗ หรือมำตรำ ๒๘ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท
หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๕๐  ถ้ำกำรกระท ำตำมมำตรำ ๔๗ มำตรำ ๔๘ หรือมำตรำ ๔๙ เป็นกำร

กระท ำของเจ้ำของสื่อโฆษณำ หรือผู้ประกอบกิจกำรโฆษณำ ผู้กระท ำต้องระวำงโทษเพียงกึ่งหนึ่ง
ของโทษที่บัญญัติไว้ส ำหรับควำมผิดนั้น 

 

                                                 
๖๖ มำตรำ ๔๕ แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖๗ มำตรำ ๔๖ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖๘ มำตรำ ๔๗ แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๖๙ มำตรำ ๔๘ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗๐ มำตรำ ๔๙ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๕ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๕๑๗๑  ถ้ำกำรกระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๔๗ มำตรำ ๔๘ มำตรำ ๔๙ หรือ
มำตรำ ๕๐ เป็นควำมผิดต่อเนื่อง ผู้กระท ำต้องระวำงโทษปรับวันละไม่เกินหนึ่งหมื่นบำทหรือไม่เกิน
สองเท่ำของค่ำใช้จ่ำยที่ใช้ส ำหรับกำรโฆษณำนั้น ตลอดระยะเวลำที่ยังฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำม 

 
มำตรำ ๕๒๗๒  ผู้ใดขำยสินค้ำที่ควบคุมฉลำกตำมมำตรำ ๓๐ โดยไม่มีฉลำกหรือมีฉลำก

แต่ฉลำกหรือกำรแสดงฉลำกนั้นไม่ถูกต้อง หรือขำยสินค้ำที่มีฉลำกที่คณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำกสั่งเลิกใช้
ตำมมำตรำ ๓๓  ทั้งนี้ โดยรู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่ำกำรไม่มีฉลำกหรือกำรแสดงฉลำกดังกล่ำวนั้น
ไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท หรือทั้งจ ำ
ทั้งปรับ 

ถ้ำกำรกระท ำตำมวรรคหนึ่งเป็นกำรกระท ำของผู้ผลิตเพ่ือขำย หรือผู้สั่งหรือน ำเข้ำ
มำในรำชอำณำจักรเพ่ือขำย ผู้กระท ำต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบำท 
หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๕๓๗๓  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก

ซึ่งสั่งตำมมำตรำ ๓๓ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท หรือทั้งจ ำ
ทั้งปรับ 

 
มำตรำ ๕๔๗๔  ผู้ใดรับจ้ำงท ำฉลำกท่ีไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย หรือรับจ้ำงติดตรึงฉลำก

ที่ไม่ถูกต้องตำมกฎหมำยกับสินค้ำ โดยรู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่ำฉลำกดังกล่ำวนั้นไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย 
ต้องระวำงโทษปรับไม่เกินสองแสนบำท 

 
มำตรำ ๕๕๗๕  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมกฎกระทรวงที่ออกตำมมำตรำ ๓๕ 

ต้องระวำงโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำท 
 
มำตรำ ๕๖๗๖  (ยกเลิก) 
 
มำตรำ ๕๖/๑๗๗  (ยกเลิก) 
 
มำตรำ ๕๖/๒๗๘  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๒๙/๔ หรือมำตรำ ๒๙/๕ 

วรรคหนึ่ง ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

                                                 
๗๑ มำตรำ ๕๑ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
๗๒ มำตรำ ๕๒ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗๓ มำตรำ ๕๓ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗๔ มำตรำ ๕๔ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗๕ มำตรำ ๕๕ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗๖ มำตรำ ๕๖ ยกเลิกโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗๗ มำตรำ ๕๖/๑ ยกเลิกโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๗๘ มำตรำ ๕๖/๒ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

 
มำตรำ ๕๖/๓๗๙  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๒๙/๖ วรรคสอง มำตรำ 

๒๙/๗ วรรคหนึ่ง มำตรำ ๒๙/๑๐ วรรคสี่ มำตรำ ๒๙/๑๑ วรรคหนึ่งหรือวรรคหก มำตรำ ๒๙/๑๓ 
วรรคสอง หรือไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยตำมมำตรำ ๒๙/๘ วรรคหนึ่ง 
ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๕๖/๔๘๐  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำรว่ำด้วย

ควำมปลอดภัยตำมมำตรำ ๒๙/๘ วรรคสอง หรือมำตรำ ๒๙/๙ วรรคสอง ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน
สำมปี หรือปรับไม่เกินหกแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๕๖/๕๘๑  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๒๙/๑๐ วรรคหนึ่ง หรือ

มำตรำ ๒๙/๑๓ วรรคหนึ่ง หรือไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำรว่ำด้วยควำมปลอดภัยตำม
มำตรำ ๒๙/๑๐ วรรคสอง ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสำมปี หรือปรับไม่เกินหกแสนบำท หรือทั้งจ ำ
ทั้งปรับ และปรับวันละไม่เกินสองหมื่นบำทจนกว่ำจะแสดงต่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ว่ำได้ด ำเนินกำรแล้ว 

 
มำตรำ ๕๖/๖๘๒  ผู้ใดกระท ำควำมผิดตำมมำตรำ ๕๖/๒ มำตรำ ๕๖/๓ มำตรำ ๕๖/

๔ หรือมำตรำ ๕๖/๕ ถ้ำกำรกระท ำนั้นเป็นเหตุให้เกิดอันตรำยแก่กำย สุขภำพ อนำมัย หรือจิตใจของ
ผู้อื่น ผู้นั้นต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสี่ปี หรือปรับไม่เกินแปดแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

ถ้ำกำรกระท ำตำมวรรคหนึ่ง เป็นเหตุให้ผู้อ่ืนรับอันตรำยสำหัส ผู้กระท ำต้องระวำงโทษ
จ ำคุกไม่เกินห้ำปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้ำนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

ถ้ำกำรกระท ำตำมวรรคหนึ่ง เป็นเหตุให้ผู้อ่ืนถึงแก่ควำมตำย ผู้กระท ำต้องระวำงโทษ
จ ำคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองแสนบำทถึงสองล้ำนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๕๗๘๓  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ส่งมอบสัญญำที่มีข้อสัญญำหรือมีข้อสัญญำ

และแบบถูกต้องตำมมำตรำ ๓๕ ทวิ หรือไม่ส่งมอบหลักฐำนกำรรับเงินที่มีรำยกำรและข้อควำมถูกต้อง
ตำมมำตรำ ๓๕ เบญจ ให้แก่ผู้บริโภคภำยในระยะเวลำตำมมำตรำ ๓๕ อัฏฐ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน
หนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดส่งมอบหลักฐำนกำรรับเงิน โดยลงจ ำนวนเงินมำกกว่ำที่ผู้บริโภค
จะต้องช ำระและได้รับเงินจ ำนวนนั้นไปจำกผู้บริโภคแล้ว ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน  
หรือปรับตั้งแต่หนึ่งพันบำทถึงสองหมื่นบำท หรือทั้งจ ำทั้งปรับ เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่ำตนได้ใช้
ควำมระมัดระวังตำมสมควรในกำรประกอบธุรกิจเช่นนั้นแล้ว 

 

                                                 
๗๙ มำตรำ ๕๖/๓ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๘๐ มำตรำ ๕๖/๔ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๘๑ มำตรำ ๕๖/๕ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๘๒ มำตรำ ๕๖/๖ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๘๓ มำตรำ ๕๗ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๗ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๕๗ ทวิ๘๔  ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ ๓๕ สัตต 
ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๕๘  ผู้ใดกระท ำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้ภำยในสถำนที่ประกอบธุรกิจ

ของผู้ประกอบธุรกิจและกำรกระท ำนั้นเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของผู้ประกอบธุรกิจ ให้สันนิษฐำนว่ำ
ผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้กระท ำผิดร่วมด้วย เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่ำตนไม่สำมำรถคำดหมำยได้ว่ำบุคคลนั้น
จะกระท ำควำมผิดแม้จะใช้ควำมระมัดระวังตำมสมควรแล้ว 

 
มำตรำ ๕๙๘๕  ในกรณีที่ผู้กระท ำควำมผิดเป็นนิติบุคคล ถ้ำกำรกระท ำควำมผิดของ

นิติบุคคลนั้นเกิดจำกกำรสั่งกำรหรือกำรกระท ำของกรรมกำร หรือผู้จัดกำร หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบ
ในกำรด ำเนินงำนของนิติบุคคลนั้น หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่ำวมีหน้ำที่ต้องสั่งกำรหรือกระท ำกำร
และละเว้นไม่สั่งกำรหรือไม่กระท ำกำรจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท ำควำมผิด ผู้นั้นต้องรับโทษ
ตำมท่ีบัญญัติไว้ส ำหรับควำมผิดนั้น ๆ ด้วย 

 
มำตรำ ๖๐๘๖  ผู้ใดโดยเจตนำทุจริต ใช้ จ้ำง วำน ยุยง หรือด ำเนินกำรให้สมำคมหรือ

มูลนิธิที่คณะกรรมกำรรับรองตำมมำตรำ ๔๐ ฟ้องร้องผู้ประกอบธุรกิจคนใดเป็นคดีแพ่งหรือคดีอำญำ
ต่อศำลเพ่ือกลั่นแกล้งผู้ประกอบธุรกิจนั้นให้ได้รับควำมเสียหำย ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสำมปี 
หรือปรับไม่เกินหกแสนบำท หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 

 
มำตรำ ๖๑๘๗  ผู้ใดเปิดเผยข้อเท็จจริงใดเกี่ยวกับกิจกำรของผู้ประกอบธุรกิจอันเป็น

ข้อเท็จจริงที่ตำมปกติวิสัยของผู้ประกอบธุรกิจจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย ซึ่งตนได้มำหรือล่วงรู้เนื่องจำก
กำรปฏิบัติกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบำท 
หรือทั้งจ ำทั้งปรับ เว้นแต่เป็นกำรเปิดเผยในกำรปฏิบัติรำชกำรหรือเพ่ือประโยชน์ในกำรสอบสวน หรือ
กำรพิจำรณำคดี 

ผู้ใดได้มำหรือล่วงรู้ข้อเท็จจริงใดจำกบุคคลตำมวรรคหนึ่งเนื่องในกำรปฏิบัติรำชกำร 
หรือกำรสอบสวนหรือกำรพิจำรณำคดี แล้วเปิดเผยข้อเท็จจริงนั้นในประกำรที่น่ำจะเสียหำยแก่ผู้หนึ่งผู้ใด 
ต้องระวำงโทษเช่นเดียวกัน 

 
มำตรำ ๖๒๘๘  บรรดำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้ที่มีโทษปรับสถำนเดียว หรือเป็น

ควำมผิดที่มีโทษปรับหรือมีโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี ให้คณะกรรมกำรมีอ ำนำจเปรียบเทียบได้ และในกำรนี้ 
ให้คณะกรรมกำรมีอ ำนำจมอบหมำยให้คณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องหรือคณะอนุกรรมกำร พนักงำน

                                                 
๘๔ มำตรำ ๕๗ ทวิ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๘๕ มำตรำ ๕๙ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยที่เกี่ยวกับ

ควำมรับผิดในทำงอำญำของผู้แทนนิติบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๘๖ มำตรำ ๖๐ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๘๗ มำตรำ ๖๑ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๘๘ มำตรำ ๖๒ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๘ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

สอบสวน พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ หรือเจ้ำพนักงำนท้องถิ่น ด ำเนินกำรเปรียบเทียบได้ โดยจะก ำหนด
หลักเกณฑ์ในกำรเปรียบเทียบหรือเงื่อนไขประกำรใด ๆ ให้แก่ผู้ได้รับมอบหมำยตำมที่เห็นสมควรด้วยก็ได้ 

เพ่ือประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรตำมวรรคหนึ่ง ในกำรสอบสวน ถ้ำพนักงำนสอบสวน
พบว่ำบุคคลใดกระท ำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้ และบุคคลนั้นยินยอมให้เปรียบเทียบ ให้พนักงำน
สอบสวนส่งเรื่องมำยังคณะกรรมกำรหรือผู้ซึ่งคณะกรรมกำรมอบหมำยให้มีอ ำนำจเปรียบเทียบตำม
วรรคหนึ่งภำยในเจ็ดวันนับแต่วันที่ผู้นั้นแสดงควำมยินยอมให้เปรียบเทียบ 

เมื่อผู้กระท ำควำมผิดได้ช ำระเงินค่ำปรับตำมจ ำนวนที่เปรียบเทียบภำยในระยะเวลำ
ที่ผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบก ำหนดซึ่งไม่เกินสำมสิบวันนับแต่วันที่มีกำรเปรียบเทียบแล้ว ให้ถือว่ำคดีเลิกกัน
ตำมบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ 

ถ้ำผู้กระท ำควำมผิดไม่ยินยอมตำมที่เปรียบเทียบ หรือเมื่อยินยอมแล้วไม่ช ำระเงิน
ค่ำปรับภำยในระยะเวลำตำมวรรคสำม ให้ด ำเนินคดีต่อไป โดยให้อำยุควำมเริ่มนับตั้งแต่วันครบก ำหนด
ช ำระค่ำปรับตำมค ำสั่งของผู้มีอ ำนำจเปรียบเทียบ 

 
มำตรำ ๖๓๘๙  ค่ำปรับจำกกำรเปรียบเทียบที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ปฏิบัติกำร

และด ำเนินกำรเปรียบเทียบควำมผิดตำมท่ีได้รับมอบหมำยตำมมำตรำ ๖๒ วรรคหนึ่ง ให้ตกเป็นรำยได้
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 

 
ผู้รับสนองพระบรมรำชโองกำร 

ส.  โหตระกิตย์ 
รองนำยกรัฐมนตรี 

                                                 
๘๙ มำตรำ ๖๓ เพิม่โดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๒๙ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

หมำยเหตุ :- เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจำกปัจจุบันนี้กำรเสนอสินค้ำ
และบริกำรต่ำง ๆ ต่อประชำชนนับวันแต่จะเพ่ิมมำกข้ึน ผู้ประกอบธุรกิจกำรค้ำและผู้ที่ประกอบธุรกิจ
โฆษณำได้น ำวิชำกำรในทำงกำรตลำดและทำงกำรโฆษณำมำใช้ในกำรส่งเสริมกำรขำยสินค้ำและ
บริกำร ซึ่งกำรกระท ำดังกล่ำวท ำให้ผู้บริโภคตกอยู่ในฐำนะที่เสียเปรียบ เพรำะผู้บริโภคไม่อยู่ในฐำนะ
ที่ทรำบภำวะตลำด และควำมจริงที่เกี่ยวกับคุณภำพและรำคำของสินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ ได้ อย่ำง
ถูกต้องทันท่วงที นอกจำกนั้นในบำงกรณีแม้จะมีกฎหมำยให้ควำมคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคโดยกำร
ก ำหนดคุณภำพและรำคำของสินค้ำและบริกำรอยู่แล้วก็ตำม แต่กำรที่ผู้บริโภคแต่ละรำยจะไป
ฟ้องร้องด ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจกำรค้ำหรือผู้ประกอบธุรกิจโฆษณำเมื่อมีกำรละเมิดสิ ทธิของ
ผู้บริโภค ย่อมจะเสียเวลำและค่ำใช้จ่ำยเป็นกำรไม่คุ้มค่ำ และผู้บริโภคจ ำนวนมำกไม่อยู่ในฐำนะที่จะ
สละเวลำและเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินคดีได้ และในบำงกรณีก็ไม่อำจระงับหรือยับยั้งกำรกระท ำที่
จะเกิดควำมเสียหำยแก่ผู้บริโภคได้ทันท่วงที สมควรมีกฎหมำยให้ควำมคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเป็น
กำรทั่วไป โดยก ำหนดหน้ำที่ของผู้ประกอบธุรกิจกำรค้ำและผู้ประกอบธุรกิจโฆษณำต่อผู้บริโภค 
เพ่ือให้ควำมเป็นธรรมตำมสมควรแก่ผู้บริโภค ตลอดจนจัดให้มีองค์กรของรัฐที่เหมำะสมเพ่ือตรวจตรำ 
ดูแล และประสำนงำนกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ในกำรให้ควำมคุ้มครองผู้บริโภค  
จึงจ ำเป็นต้องตรำพระรำชบัญญัตินี้ขึ้น 
       
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑๙๐ 

 
มำตรำ ๒  พระรำชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำ

นุเบกษำเป็นต้นไป เว้นแต่บทบัญญัติมำตรำ ๘ จะให้ใช้บังคับเม่ือใดให้ตรำเป็นพระรำชกฤษฎีกำ 
 
มำตรำ ๒๐  ให้คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งมีอยู่ในวันที่พระรำชบัญญัตินี้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ ปฏิบัติหน้ำที่
ต่อไปจนกว่ำจะได้มีคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

 
มำตรำ ๒๑  ในระหว่ำงที่บทบัญญัติมำตรำ ๘ แห่งพระรำชบัญญัตินี้ยังมิได้ใช้บังคับ 

ให้อ ำนำจหน้ำที่ของเลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค และของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักนำยกรัฐมนตรีตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระรำชบัญญัตินี้ เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค หรือของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี 
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ แล้วแต่กรณี 

 
มำตรำ ๒๒  ให้นำยกรัฐมนตรีรักษำกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

 
หมำยเหตุ :- เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติฉบับนี้  คือ เนื่องจำกบทบัญญัติแห่ง
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ในส่วนที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของคณะกรรมกำร

                                                 
๙๐ รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๑๕/ตอนท่ี ๑๕ ก/หน้ำ ๑/๒๔ มีนำคม ๒๕๔๑ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓๐ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

คุ้มครองผู้บริโภคและกำรบริหำรงำนคุ้มครองผู้บริโภค อันได้แก่ กำรตรวจตรำ ก ำกับดูแล และ
ประสำนงำนกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ในกำรให้ควำมคุ้มครองแก่ผู้บริโภค ยังไม่
เหมำะสม และโดยที่ในปัจจุบันปรำกฏว่ำมีผู้บริโภคเป็นจ ำนวนมำกยังไม่ได้รับกำรคุ้มครองสิทธิตำมที่
กฎหมำยเฉพำะว่ำด้วยกำรนั้น ๆ บัญญัติไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนมีผู้บริโภคเป็นจ ำนวนมำก
ร้องเรียนว่ำไม่ได้รับควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำกับผู้ประกอบธุรกิจมำกขึ้น สมควรแก้ไขเพ่ิมเติม
บทบัญญัติดังกล่ำวเพ่ือปรับปรุงองค์ประกอบของคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ปรับปรุงองค์กร
บริหำรงำนคุ้มครองผู้บริโภค คือส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้ด ำเนินงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค และปรับปรุงอ ำนำจของคณะกรรมกำรเฉพำะเรื่องและ
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ในกำรเสนอเรื่องให้นำยกรัฐมนตรีพิจำรณำออกค ำสั่งเกี่ยวกับกำร
คุ้มครองผู้บริโภคตำมพระรำชบัญญัตินี้ได้ในกรณีจ ำเป็น หรือรีบด่วนให้เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น ตลอดจนเพ่ิมบทบัญญัติก ำหนดสิทธิและกำรคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับควำมเป็น
ธรรมในกำรท ำสัญญำไว้โดยเฉพำะ และทั้งเป็นกำรสมควรปรับปรุงอัตรำโทษเก่ียวกับกำรกระท ำผิดใน
เรื่องกำรโฆษณำและฉลำกให้เหมำะสมยิ่งขึ้น  จึงจ ำเป็นต้องตรำพระรำชบัญญัตินี้ขึ้น 
 
พระรำชบัญญัติโอนอ ำนำจหน้ำที่และกิจกำรบริหำรบำงส่วนของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี ไปเป็นของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักนำยกรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๑๙๑ 
 

มำตรำ ๒  พระรำชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อมีพระรำชกฤษฎีกำซึ่งออกตำมควำมใน
มำตรำ ๒ ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ ออกใช้บังคับเป็นต้นไป 

 
มำตรำ ๓  ให้ โอนอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ส ำนัก

นำยกรัฐมนตรี และของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ส ำนักนำยกรัฐมนตรี เฉพำะในส่วน
ที่เกี่ยวกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ไปเป็นของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ส ำนักนำยกรัฐมนตรี หรือของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี แล้วแต่กรณี 

 
มำตรำ ๔  ให้โอนบรรดำกิจกำร ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำง และเงิน

งบประมำณของส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ส ำนักนำยกรัฐมนตรี เฉพำะในส่วนที่เกี่ยวกับ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ไปเป็นของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

 
มำตรำ ๕  ให้นำยกรัฐมนตรีรักษำกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

 
หมำยเหตุ :- เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจำกได้มีกำรยกฐำนะส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ส ำนักเลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี ให้มีฐำนะเทียบเท่ำกรม สังกัดส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ ในกำรนี้สมควรโอน

                                                 
๙๑ รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๑๕/ตอนท่ี ๑๕ ก/หน้ำ ๑๓/๒๔ มีนำคม ๒๕๔๑ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓๑ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

บรรดำอ ำนำจหน้ำที่ กิจกำร ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำง และเงินงบประมำณของส ำนัก
เลขำธิกำรนำยกรัฐมนตรี เฉพำะในส่วนที่เกี่ยวกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ไปเป็น
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริ โภค ส ำนักนำยกรัฐมนตรี  จึ งจ ำเป็นต้องตรำ
พระรำชบัญญัตินี้ 
 
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖๙๒ 
 
หมำยเหตุ :- เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคในปัจจุบันยังไม่มีบทบัญญัติชัดเจนที่จะให้คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย
หรือประนีประนอมข้อพิพำทเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคอันจะเป็นกำรช่วยลดปริมำณคดีที่
จะไปสู่ศำลได้ และส ำหรับมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคนั้น แม้จะมีบทบัญญัติว่ำด้วยกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคจำกสินค้ำที่อำจเป็นอันตรำยแก่ผู้บริโภคก็ตำม แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมไปถึงกำรคุ้มครอง
ทำงด้ำนบริกำรที่อำจเป็นอันตรำยแก่ผู้บริโภคซึ่งสมควรมีมำตรกำรคุ้มครองเช่นกัน  นอกจำกนั้น 
สมควรก ำหนดให้มีมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับกำรให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดเก็บหรือเรียกคืน
สินค้ำที่อำจเป็นอันตรำยแก่ผู้บริโภค และให้มูลนิธิที่คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภครับรองมีสิทธิใน
กำรด ำเนินคดีเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคเช่นเดียวกับสมำคม ซึ่งจะเป็นกำรขยำยกำรคุ้มครองผู้บริโภคโดย
ภำคเอกชนด้วย สมควรแก้ไขกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภำพเพ่ือประโยชน์ใน
กำรคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ิมข้ึนจำกกฎหมำยปัจจุบัน  จึงจ ำเป็นต้องตรำพระรำชบัญญัตินี้ 

 
พระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยที่เกี่ยวกับควำมรับผิดในทำงอำญำของผู้แทน
นิติบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๐๙๓ 
 

มำตรำ ๒  พระรำชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำ
นุเบกษำเป็นต้นไป 

 
หมำยเหตุ :- เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่ศำลรัฐธรรมนูญได้มีค ำวินิจฉัยว่ำ
พระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ มำตรำ ๕๔ เฉพำะในส่วนที่สันนิษฐำนให้
กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้จัดกำร หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนของนิติบุคคลนั้น ต้องรับโทษ
ทำงอำญำร่วมกับกำรกระท ำควำมผิดของนิติบุคคล โดยไม่ปรำกฏว่ำมีกำรกระท ำหรือเจตนำประกำรใด
อันเกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิดของนิติบุคคลนั้น ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
พุทธศักรำช ๒๕๕๐ มำตรำ ๓๙ วรรคสอง เป็นอันใช้บังคับไม่ได้ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
พุทธศักรำช ๒๕๕๐ มำตรำ ๖ และต่อมำศำลรัฐธรรมนูญได้มีค ำวินิจฉัยในลักษณะดังกล่ำวท ำนอง
เดียวกัน คือ พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ มำตรำ ๗๔ พระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำร
โทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ มำตรำ ๗๘ พระรำชบัญญัติสถำนบริกำร พ.ศ. ๒๕๐๙ มำตรำ ๒๘/๔ และ
พระรำชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. ๒๕๑๘ มำตรำ ๗๒/๕ ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
พุทธศักรำช ๒๕๕๐ มำตรำ ๓๙ วรรคสอง เป็นอันใช้บังคับไม่ได้ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
                                                 

๙๒ รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๓๐/ตอนท่ี ๒๕ ก/หน้ำ ๔/๑๘ มีนำคม ๒๕๕๖ 
๙๓ รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๓๔/ตอนท่ี ๑๘ ก/หน้ำ ๑/๑๑ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๐ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓๒ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

พุทธศักรำช ๒๕๕๐ มำตรำ ๖  ดังนั้น เพ่ือแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมำยดังกล่ำวและกฎหมำยอ่ืนที่มี
บทบัญญัติในลักษณะเดียวกันมิให้ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ  จึงจ ำเป็นต้องตรำพระรำชบัญญัตินี้ 
 
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒๙๔ 
 

มำตรำ ๒  พระรำชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก ำหนดเก้ำสิบวันนับแต่วันประกำศ
ในรำชกิจจำนุเบกษำเป็นต้นไป 

 
มำตรำ ๓๖  ให้คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งด ำรงต ำแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่

พระรำชบัญญัตินี้ใช้บังคับ คงอยู่ในต ำแหน่งต่อไปจนกว่ำจะมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระรำชบัญญัตินี้ 

 
มำตรำ ๓๗  บรรดำประกำศหรือค ำสั่งของคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ออก

ตำมมำตรำ ๓๖ และมำตรำ ๓๘ แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่  ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ ใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่
พระรำชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้ยังคงใช้บังคับได้ต่อไปเท่ำที่ไม่ขัดหรือแย้งกับพระรำชบัญญัตินี้ จนกว่ำจะมี
ประกำศหรือค ำสั่งที่ออกตำมส่วนที่ ๑/๑ กำรคุ้มครองผู้บริโภคในด้ำนควำมปลอดภัย ในหมวด ๒ 
กำรคุ้มครองผู้บริโภค แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระรำชบัญญัตินี้หรือมีค ำสั่งยกเลิกหรือเพิกถอนค ำสั่งดังกล่ำว 

 
มำตรำ ๓๘  ให้นำยกรัฐมนตรีรักษำกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

 
หมำยเหตุ :- เหตุผลในกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่พระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มีบทบัญญัติบำงประกำรที่ยังไม่เหมำะสมกับกำรคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค
ในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน สมควรปรับปรุงบทบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวกับองค์ประกอบและอ ำนำจและหน้ำที่
ของคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือเชื่อมโยงกำรคุ้มครองผู้บริโภคตำมกฎหมำยต่ำง ๆ ไม่ให้
ขัดแย้งกัน ปรับปรุงมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนควำมปลอดภัยโดยก ำหนดให้มีคณะกรรมกำร
เฉพำะเรื่องด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและบริกำรและกระบวนกำรเกี่ยวกับกำรคุ้ มครองผู้บริโภค
ในด้ำนควำมปลอดภัย ก ำหนดให้เลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคมีอ ำนำจด ำเนินคดีแทน
ผู้บริโภค และก ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับค่ำปรับจำกกำรเปรียบเทียบในส่วนที่เกิดจำก
กำรด ำเนินงำนของตน ตลอดจนปรับปรุงอัตรำโทษปรับให้เป็นปัจจุบันเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับควำมคุ้มครอง
อย่ำงเหมำะสม  จึงจ ำเป็นต้องตรำพระรำชบัญญัตินี้ 

                                                 
๙๔ รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๓๖/ตอนท่ี ๖๙ ก/หน้ำ ๙๖/๒๗ พฤษภำคม ๒๕๖๒ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๓๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ชวัลพร/ปรับปรุง 
๑๔ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๐ 

 
นุสรำ/ตรวจ 

๑๖ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๐ 
 

พัชรภรณ์/เพ่ิมเติม 
๑๑ มิถุนำยน ๒๕๖๒ 

 
วิชพงษ/์ตรวจ 

๑๓ มิถุนำยน ๒๕๖๒ 
 































































สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
ว�าด�วยหลักเกณฑ�การปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี 

พ.ศ. ๒๕๓๙ 
   

 
โดยท่ีได�มีการตราพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 

ข้ึน และกฎหมายดังกล�าวมีหลักการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี ซ่ึงเปลี่ยนแปลงไป
จากแนวทางปฏิบัติในเรื่องความรับผิดทางแพ�งท่ีทางราชการถือปฏิบัติในป:จจุบัน โดยได�แยกความรับ
ผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ีออกเป<นเหตุท่ีเนื่องมาจากการปฏิบัติหน�าท่ีและท่ีไม�ใช�การปฏิบัติหน�าท่ี 
โดยเม่ือมีความเสียหายเนื่องมาจากการปฏิบัติหน�าท่ีนั้น หน�วยงานของรัฐจะต�องรับภาระชดใช�
ค�าเสียหายไปก�อน ส�วนเจ�าหน�าท่ีของรัฐจะรับผิดชดใช�ค�าเสียหายต�อหน�วยงานของรัฐเพียงใดนั้น ให�
ไปไล�เบ้ียต�อไปในภายหลัง โดยจะยึดหลักว�าจะเรียกเอาแก�เจ�าหน�าท่ีของรัฐเฉพาะกรณีความเสียหาย
นั้นเกิดข้ึนโดยจงใจหรือประมาทเลินเล�ออย�างร�ายแรงเท�านั้น นอกจากนี้ ในกรณีท่ีเจ�าหน�าท่ีของรัฐ
ต�องรับผิดชดใช�ค�าเสียหายให�เจ�าหน�าท่ีของรัฐสามารถผ�อนชําระค�าสินไหมทดแทนได�โดยคํานึงถึง
รายได� ฐานะ ครอบครัวและความรับผิดชอบ และพฤติการณ�แห�งกรณีประกอบด�วย สําหรับความ
เสียหายท่ีเกิดจากการท่ีไม�ใช�การปฏิบัติหน�าท่ี เจ�าหน�าท่ีของรัฐจะต�องถูกฟAองและชดใช�ค�าสินไหม
ทดแทนเป<นการส�วนตัวโดยไม�เก่ียวกับทางราชการ สมควรวางระเบียบกําหนดหลักเกณฑ�การปฏิบัติ
เก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ีให�เหมาะสมและสอดคล�องกับพระราชบัญญัติความรับ
ผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ คณะรัฐมนตรีจึงมีมติให�วางระเบียบไว� ดังต�อไปนี้ 

 
ข�อ ๑  ระเบียบนี้เรียกว�า “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว�าด�วยหลักเกณฑ�การ

ปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙” 
 
ข�อ ๒๑  ระเบียบนี้ให�ใช�บังคับต้ังแต�วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป<น

ต�นไป 
 
ข�อ ๓  ให�ยกเลิก 
(๑) ระเบียบความรับผิดชอบของข�าราชการในทางแพ�ง ซ่ึงออกตามมติคณะรัฐมนตรี 

โดยหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด�วน ท่ี นว ๑๕๕/๒๕๐๓ ลงวันท่ี ๑ ธันวาคม ๒๕๐๓ 
(๒) หนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี ๑๓๕๘๒, ๑๓๕๘๓ (บคร)./๒๕๐๔ ลงวันท่ี ๒๔ 

เมษายน ๒๕๐๔ 
(๓) หนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค ๐๕๐๘/๖๔๖๖ ลงวันท่ี ๑๑ มีนาคม ๒๕๐๙ 
(๔) หนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค ๐๕๐๘/๑๐๒๘๓ ลงวันท่ี ๕ เมษายน ๒๕๑๖ 
(๕) หนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค ๐๕๐๘/ว.๒๗๒๗๔ ลงวันท่ี ๑๙ กรกฎาคม 

๒๕๒๕ 
(๖) หนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค ๐๕๑๔/๒๑๗๓๘ ลงวันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๒๘ 

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เล�ม ๑๑๓/ตอนพิเศษ ๓๙ ง/หน�า ๑/๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๓๙ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

(๗) หนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค ๐๕๑๔/๒๓๐๒ ลงวันท่ี ๑๖ เมษายน ๒๕๒๙ 
(๘) หนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค ๐๕๑๔/๑๒๔๖๑ ลงวันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๓๐ 
(๙) หนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค ๐๕๑๔/๕๒๓๓๓ ลงวันท่ี ๒๙ ตุลาคม ๒๕๓๐ 
(๑๐) หนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค ๐๕๑๔/๕๙๗๕ ลงวันท่ี ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๓๐ 
(๑๑) หนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค ๐๕๑๔/๒๓๒๒๘ ลงวันท่ี ๑๐ พฤษภาคม 

๒๕๓๑ 
(๑๒) หนังสือกระทรวงการคลัง ท่ี กค ๐๕๑๔/๖๓๑๑๙ ลงวันท่ี ๒๐ ธันวาคม 

๒๕๓๑ 
บรรดาระเบียบ ข�อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีอ่ืนใดในส�วนท่ีกําหนดไว�แล�วใน

ระเบียบนี้ หรือซ่ึงขัดหรือแย�งกับระเบียบนี้ ให�ใช�ระเบียบนี้แทน 
 
ข�อ ๔  ในระเบียบนี้ 
“เจ�าหน�าท่ี” หมายความว�า ข�าราชการ พนักงาน ลูกจ�าง หรือผู�ปฏิบัติงานประเภท

อ่ืน ไม�ว�าจะเป<นการแต�งต้ังในฐานะเป<นกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด บรรดาซ่ึงได�รับแต�งต้ังหรือถูกสั่งให�
ปฏิบัติงานให�แก�หน�วยงานของรัฐ 

“คณะกรรมการ” หมายความว�า คณะกรรมการสอบข�อเท็จจริงความรับผิดทาง
ละเมิด 

“ผู�แต�งต้ัง” หมายความว�า ผู�แต�งต้ังคณะกรรมการข้ึนเพ่ือปฏิบัติตามระเบียบนี้ 
“ความเสียหาย” หมายความว�า ความเสียหายท่ีเกิดจากการละเมิดอย�างใด ๆ แต�ไม�

รวมถึงการออกคําสั่งหรือกฎ 
 
ข�อ ๕  ให�นายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้ 

 
หมวด ๑ 

กรณีเจ�าหน�าท่ีกระทําละเมิดต�อหน�วยงานของรัฐ 
   

 
ข�อ ๖  ในหมวดนี้ 
“หน�วยงานของรัฐ” หมายความว�า กระทรวง ทบวง กรม หรือส�วนราชการท่ี

เรียกชื่ออย�างอ่ืนและมีฐานะเป<นกรม ราชการส�วนภูมิภาค ราชการส�วนท�องถ่ิน รัฐวิสาหกิจท่ีจัดต้ังข้ึน
โดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา หรือหน�วยงานอ่ืนของรัฐตามกฎหมายว�าด�วยความรับผิด
ทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี 

 
ข�อ ๗  เม่ือเกิดความเสียหายแก�หน�วยงานของรัฐ ให�เจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องแจ�งต�อ

ผู�บังคับบัญชาโดยไม�ชักช�า และให�มีการรายงานตามลําดับชั้นถึงหัวหน�าหน�วยงานของรัฐแห�งนั้น 
 
ข�อ ๘  เม่ือเกิดความเสียหายแก�หน�วยงานของรัฐแห�งใด และหัวหน�าหน�วยงานของ

รัฐแห�งนั้นมีเหตุอันควรเชื่อว�าเกิดจากการกระทําของเจ�าหน�าท่ีของหน�วยงานของรัฐแห�งนั้น ให�



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

หัวหน�าหน�วยงานของรัฐดังกล�าวแต�งต้ังคณะกรรมการสอบข�อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดข้ึนคณะ
หนึ่ง โดยไม�ชักช�า เพ่ือพิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกับผู�ต�องรับผิดและจํานวนค�าสินไหมทดแทนท่ีผู�
นั้นต�องชดใช� 

คณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ให�มีจํานวนไม�เกินห�าคน โดยแต�งต้ังจากเจ�าหน�าท่ีของ
หน�วยงานของรัฐแห�งนั้นหรือหน�วยงานของรัฐอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร 

กระทรวงการคลังอาจประกาศกําหนดว�าในกรณีความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมีมูลค�าความ
เสียหายต้ังแต�จํานวนเท�าใด จะให�มีผู�แทนของหน�วยงานของรัฐหน�วยงานใดเข�าร�วมเป<นกรรมการด�วย
ก็ได� 

ในการแต�งต้ังคณะกรรมการ ให�กําหนดเวลาแล�วเสร็จของการพิจารณาของ
คณะกรรมการไว�ด�วย 

 
ข�อ ๙  ถ�าเจ�าหน�าท่ีของหน�วยงานของรัฐแห�งหนึ่งทําให�เกิดความเสียหายแก�

หน�วยงานของรัฐอีกแห�งหนึ่ง ให�เจ�าหน�าท่ีผู�ทําให�เกิดความเสียหายแจ�งต�อผู�บังคับบัญชา และให�มีการ
รายงานตามลําดับชั้นจนถึงหัวหน�าหน�วยงานของรัฐท่ีตนสังกัด เว�นแต� 

(๑) ถ�าเจ�าหน�าท่ีผู�ทําให�เกิดความเสียหายเป<นรัฐมนตรี ให�แจ�งต�อนายกรัฐมนตรี 
(๒) ถ�าเจ�าหน�าท่ีผู�ทําให�เกิดความเสียหายเป<นกรรมการท่ีต้ังข้ึนเพ่ือปฏิบัติงานใน

หน�วยงานของรัฐแห�งใด ให�แจ�งต�อหัวหน�าหน�วยงานของรัฐแห�งนั้น 
(๓) ถ�าเจ�าหน�าท่ีผู�ทําให�เกิดความเสียหายเป<นผู�ซ่ึงไม�ได�สังกัดหน�วยงานของรัฐแห�งใด 

ให�แจ�งต�อกระทรวงการคลัง 
(๔) ถ�าเจ�าหน�าท่ีผู�ทําให�เกิดความเสียหายเป<นผู� ซ่ึงไม�มีผู� บังคับบัญชาและมิใช�

ผู�ปฏิบัติงานในราชการส�วนท�องถ่ิน รัฐวิสาหกิจท่ีจัดต้ังข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 
หรือหน�วยงานอ่ืนของรัฐ ตามกฎหมายว�าด�วยความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี ให�แจ�งต�อผู�มี
อํานาจกํากับดูแล ผู�แต�งต้ังตน หรือผู�ซ่ึงสั่งให�ตนปฏิบัติงานให�แก�หน�วยงานของรัฐ 

 
ข�อ ๑๐  ในกรณีความเสียหายเกิดข้ึนตามข�อ ๙ ให�หัวหน�าหน�วยงานของรัฐท่ีได�รับ

ความเสียหายและหัวหน�าหน�วยงานของรัฐท่ีเจ�าหน�าท่ีผู�นั้นสังกัดหรือผู�ซ่ึงระเบียบนี้กําหนดให�เป<น
ผู�รับแจ�งตามข�อ ๙ (๑) (๒) (๓) หรือ (๔) แล�วแต�กรณี มีอํานาจร�วมกันแต�งต้ังคณะกรรมการ 

 
ข�อ ๑๑  ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายแก�หน�วยงานของรัฐมากกว�าหนึ่งแห�ง และหรือ

ความเสียหายเกิดจากผลการกระทําของเจ�าหน�าท่ีหลายหน�วยงาน ให�ผู�มีอํานาจแต�งต้ังคณะกรรมการ
ตามข�อ ๘ หรือข�อ ๑๐ บรรดาท่ีเก่ียวข�อง แล�วแต�กรณี ร�วมกันแต�งต้ังคณะกรรมการ 

 
ข�อ ๑๒๒  ในกรณีท่ีผู�มีอํานาจแต�งต้ังคณะกรรมการตามข�อ ๘ ข�อ ๑๐ หรือข�อ ๑๑ 

แต�ง ต้ังคณะกรรมการหรือเห็นว�าไม� มี เหตุ ท่ีจะแต�ง ต้ังคณะกรรมการ ให�ผู� มี อํานาจแต�ง ต้ัง
คณะกรรมการรายงานไปยังผู�บังคับบัญชาหรือผู�กํากับดูแลหรือควบคุมการปฏิบัติงานของผู�มีอํานาจ

                                                 
๒ ข�อ ๑๒ แก�ไขเพิ่มเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด�วยหลักเกณฑ�การปฏิบัติ

เก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

แต�งต้ังนั้นเพ่ือตรวจสอบความถูกต�องของการแต�งต้ังหรือไม�แต�งต้ังคณะกรรมการ หากการนั้นไม�
ถูกต�องให�สั่งแก�ไขใหม�ให�ถูกต�อง 

ถ�าผู�มีอํานาจแต�งต้ังคณะกรรมการตามข�อ ๘ ข�อ ๑๐ หรือข�อ ๑๑ ไม�แก�ไขใหม�ให�
ถูกต�องตามคําสั่งในวรรคหนึ่งภายในเวลาอันสมควร ให�ผู�บังคับบัญชาหรือผู�กํากับดูแลหรือควบคุมการ
ปฏิบัติงานของผู�มีอํานาจแต�งต้ังคณะกรรมการ มีอํานาจแต�งต้ังคณะกรรมการหรือเปลี่ยนแปลง
กรรมการแทนผู�มีอํานาจแต�งต้ังนั้นได�ตามท่ีเห็นสมควร 

 
ข�อ ๑๒/๑๓  ในกรณีท่ีมีเหตุอันควรเชื่อได�ว�าหัวหน�าหน�วยงานของรัฐกระทําให�เกิด

ความเสียหายหรือมีส�วนกระทําให�เกิดความเสียหายแก�หน�วยงานของรัฐ ให�ผู�บังคับบัญชาหรือผู�กํากับ
ดูแลหรือควบคุมการปฏิบัติงานของหัวหน�าหน�วยงานของรัฐมีอํานาจแต�งต้ังคณะกรรมการ 

 
ข�อ ๑๓  ในการประชุมคณะกรรมการต�องมีกรรมการมาประชุมไม�น�อยกว�าก่ึงหนึ่ง

ของกรรมการท้ังหมดจึงจะเป<นองค�ประชุม ถ�าประธานกรรมการไม�อยู�ในท่ีประชุมหรือไม�สามารถ
ปฏิบัติหน�าท่ีได� ให�กรรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนใดคนหนึ่งข้ึนทําหน�าท่ีแทน 

มติท่ีประชุมให�ถือเสียงข�างมาก กรรมการท่ีไม�เห็นด�วยกับมติท่ีประชุม อาจทํา
ความเห็นแย�งมติท่ีประชุมรวมไว�ในความเห็นของคณะกรรมการได� 

 
ข�อ ๑๔  ในการปฏิบัติหน�าท่ี ให�คณะกรรมการมีอํานาจหน�าท่ีพิจารณาข�อเท็จจริง

อันเก่ียวกับการกระทําละเมิด โดยตรวจสอบข�อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐานท้ังปวงท่ีเก่ียวข�อง 
รับฟ:งพยานบุคคล หรือพยานผู�เชี่ยวชาญ และตรวจสอบเอกสาร วัตถุ หรือสถานท่ี 

กระทรวงการคลังอาจกําหนดแนวทางการสอบข�อเท็จจริง การทําบันทึกและการ
รายงานผล เพ่ือเป<นแนวทางปฏิบัติเป<นการท่ัวไปได� 

 
ข�อ ๑๕  คณะกรรมการต�องให�โอกาสแก�เจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องหรือผู�เสียหายได�ชี้แจง

ข�อเท็จจริงและโต�แย�งแสดงพยานหลักฐานของตนอย�างเพียงพอและเป<นธรรม 
 
ข�อ ๑๖  เม่ือคณะกรรมการพิจารณาเสร็จแล�วให�เสนอความเห็นไปยังผู�แต�งต้ัง ถ�าผู�

แต�งต้ังขอให�ทบทวนหรือสอบสวนเพ่ิมเติม ให�คณะกรรมการรีบดําเนินการให�เสร็จสิ้นภายในเวลาท่ีผู�
แต�งต้ังกําหนด 

ความเห็นของคณะกรรมการต�องมีข�อเท็จจริงและข�อกฎหมายท่ีแจ�งชัด และต�องมี
พยานหลักฐานท่ีสนับสนุนประกอบด�วย 

ความเห็นของคณะกรรมการไม�ผูกมัดผู�แต�งต้ังหรือรัฐท่ีจะมีความเห็นเป<นอย�างอ่ืน  
 

                                                 
๓ ข�อ ๑๒/๑ เพิ่มโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด�วยหลักเกณฑ�การปฏิบัติเกี่ยวกับ

ความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

ข�อ ๑๗  เม่ือผู�แต�งต้ังได�รับผลการพิจารณาของคณะกรรมการแล�ว ให�วินิจฉัยสั่งการ
ว�ามีผู�รับผิดชดใช�ค�าสินไหมทดแทนหรือไม� และเป<นจํานวนเท�าใด แต�ยังมิต�องแจ�งการสั่งการให�ผู�ท่ี
เก่ียวข�องทราบ 

ให�ผู�แต�งต้ังส�งสํานวนภายในเจ็ดวันนับแต�วันวินิจฉัยสั่งการให�กระทรวงการคลังเพ่ือ
ตรวจสอบ เว�นแต�เป<นเรื่องท่ีกระทรวงการคลังประกาศกําหนดว�าไม�ต�องรายงานให�กระทรวงการคลัง
ตรวจสอบ 

ให�กระทรวงการคลังพิจารณาโดยไม�ชักช�า และให�มีอํานาจตรวจสอบพยานหลักฐาน
ท่ีเก่ียวข�อง ในกรณีท่ีเห็นสมควรจะให�บุคคลใดส�งพยานหลักฐานหรือมาให�ถ�อยคําเพ่ือประกอบการ
พิจารณาเพ่ิมเติมอีกก็ได� 

ในระหว�างการพิจารณาของกระทรวงการคลัง ให�ผู�แต�งต้ังสั่งการให�ตระเตรียมเรื่อง
ให�พร�อมสําหรับการออกคําสั่งให�เจ�าหน�าท่ีชําระค�าสินไหมทดแทน หรือดําเนินการฟAองคดีเพ่ือมิให�
ขาดอายุความสองปRนับจากวันท่ีผู�แต�งต้ังวินิจฉัยสั่งการ 

ให�กระทรวงการคลังพิจารณาให�แล�วเสร็จก�อนอายุความสองปRสิ้นสุดไม�น�อยกว�าหก
เดือน ถ�ากระทรวงการคลังไม�แจ�งผลการตรวจสอบให�ทราบภายในกําหนดเวลาดังกล�าว ให�ผู�แต�งต้ังมี
คําสั่งตามท่ีเห็นสมควรและแจ�งให�ผู�ท่ีเก่ียวข�องทราบ เว�นแต�ในกรณีหน�วยงานของรัฐนั้นเป<นราชการ
ส�วนท�องถ่ิน รัฐวิสาหกิจท่ีจัดต้ังข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา หรือหน�วยงานอ่ืนของรัฐ
ตามกฎหมายว�าด�วยความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี ให�กระทรวงการคลังพิจารณาให�แล�วเสร็จ
ก�อนอายุความสองปRสิ้นสุดไม�น�อยกว�าหนึ่งปR ถ�ากระทรวงการคลังไม�แจ�งผลการตรวจสอบให�ทราบ
ภายในกําหนดเวลาดังกล�าว ให�ผู�แต�งต้ังมีคําสั่งตามท่ีเห็นสมควรและแจ�งให�ผู�ท่ีเก่ียวข�องทราบ 

 
ข�อ ๑๘๔  เม่ือกระทรวงการคลังพิจารณาเสร็จแล�ว ให�ผู�แต�งต้ังมีคําสั่งตามความเห็น

ของกระทรวงการคลังและแจ�งคําสั่งนั้นให�ผู�ท่ีเก่ียวข�องทราบ รวมท้ังราชการส�วนท�องถ่ิน รัฐวิสาหกิจท่ี
จัดต้ังข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา หรือหน�วยงานอ่ืนของรัฐตามกฎหมายว�าด�วยความ
รับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี ให�ผู�แต�งต้ังของหน�วยงานของรัฐแห�งนั้นสั่งการไปตามความเห็นของ
กระทรวงการคลัง 

เ ม่ือหน�วยงานของรัฐ ท่ี เสียหายตามวรรคหนึ่ งสั่ งการตามความเห็นของ
กระทรวงการคลังแล�ว ให�ผู�แต�งต้ังดําเนินการเพ่ือออกคําสั่งให�ผู�ต�องรับผิดชําระค�าสินไหมทดแทนหรือ
ฟAองคดีต�อศาลอย�าให�ขาดอายุความ 

ในกรณีท่ีปรากฏตามความเห็นของกระทรวงการคลังว�ามีผู�ใดต�องรับผิดชดใช�ค�า
สินไหมทดแทนเพ่ิมข้ึนหรือต�างไปจากสํานวนท่ีผู�แต�งต้ังส�งให�ตรวจสอบ หากยังไม�เคยมีการสอบผู�นั้น
ในฐานะผู�ต�องรับผิดมาก�อน ให�ผู�แต�งต้ังส�งเรื่องให�คณะกรรมการทําการสอบข�อเท็จจริงความรับผิดผู�
นั้นเพ่ือประกอบการวินิจฉัยสั่ งการ ถ�าผลของคําวินิจฉัยของผู�แต�งต้ังตรงกับความเห็นของ
กระทรวงการคลัง ให�ผู�แต�งต้ังสั่งการให�ผู�นั้นรับผิดแล�วรายงานกระทรวงการคลังเพ่ือทราบ ถ�าผลของ
คําวินิจ ฉัยของผู�แต� ง ต้ั งต� างไปจากความเห็นของกระทรวงการคลัง  ให�ผู� แต� ง ต้ังรายงาน

                                                 
๔ ข�อ ๑๘ แก�ไขเพิ่มเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด�วยหลักเกณฑ�การปฏิบัติ

เก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

กระทรวงการคลังพิจารณาให�ความเห็นอีกครั้งหนึ่ง  ท้ังนี้ ให�นําความในข�อ ๑๗ วรรคสี่และวรรคห�า 
มาใช�บังคับโดยอนุโลม 

 
ข�อ ๑๙๕  (ยกเลิก) 
 
ข�อ ๒๐  ในกรณีร�วมกันแต�งต้ังคณะกรรมการตามข�อ ๑๐ หรือข�อ ๑๑ ให�ผู�แต�งต้ัง

ร�วมร�วมกันวินิจฉัยสั่ งการ และเสนอความเห็น ท้ังหมด ไม�ว� าจะเห็นตรงกันหรือไม�  ไปยัง
กระทรวงการคลัง และเม่ือได�ดําเนินการตามข�อ ๑๗ และข�อ ๑๘ แล�ว ถ�าผลในชั้นท่ีสุดผู�แต�งต้ังร�วม
ยังมีความเห็นตามข�อ ๑๘ แตกต�างกันจนหาข�อยุติไม�ได� ก็ให�เสนอเรื่องให�คณะรัฐมนตรีวินิจฉัยชี้ขาด 

 
ข�อ ๒๑  ในการพิจารณาของกระทรวงการคลัง ให�มี “คณะกรรมการพิจารณาความ

รับผิดทางแพ�ง” เป<นผู�พิจารณาให�ความเห็นต�อกระทรวงการคลัง 
ให�คณะกรรมการตามวรรคหนึ่งประกอบด�วยอธิบดีกรมบัญชีกลางเป<นประธาน

กรรมการ ผู�แทนสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ผู�แทนสํานักงานอัยการสูงสุด ผู�แทนสํานักงาน
ตรวจเงินแผ�นดิน และผู�แทนกระทรวงการคลังตามจํานวนท่ีจําเป<น ซ่ึงปลัดกระทรวงการคลังแต�งต้ัง 
เป<นกรรมการ 

คณะกรรมการพิจารณาความรับผิดทางแพ�งอาจแต�งต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือปฏิบัติ
หน�าท่ีตามท่ีมอบหมายได� 

ในการประชุมของคณะกรรมการพิจารณาความรับผิดทางแพ�งให�นําความในข�อ ๑๓ 
มาใช�บังคับโดยอนุโลม 

 
ข�อ ๒๒  ในกรณีท่ีความเสียหายเกิดแก�เงิน ให�ใช�เป<นเงินแต�เพียงอย�างเดียว 
 
ข�อ ๒๓  ในกรณีท่ีความเสียหายมิได�เกิดแก�เงิน จะดําเนินการดังต�อไปนี้แทนการ

ชําระเงินก็ได� 
(๑) ชดใช�เป<นทรัพย�สินอย�างเดียวกันโดยมีสภาพ คุณภาพ ปริมาณ และลักษณะ

เดียวกันกับทรัพย�สินท่ีสูญหายหรือเสียหายและใช�งานแทนได�เช�นเดียวกับทรัพย�สินท่ีสูญหายหรือ
เสียหาย โดยทําสัญญายินยอมชดใช�ค�าสินไหมทดแทนเป<นทรัพย�สินดังกล�าว 

(๒) ซ�อมแซมหรือบูรณะทรัพย�สินท่ีชํารุดเสียหายให�คงสภาพเดิม โดยทําสัญญาว�าจะ
จัดการให�ทรัพย�สินคงสภาพเหมือนเดิมภายในเวลาไม�เกินหกเดือน 

(๓) การชดใช�เป<นทรัพย�สินหรือการซ�อมแซมหรือบูรณะทรัพย�สินท่ีแตกต�างไปจาก 
(๑) หรือ (๒) ต�องได�รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลังก�อน 

การชดใช�ค�าเสียหายเป<นทรัพย�สินหรือการซ�อมแซมหรือบูรณะทรัพย�สินตามวรรค
หนึ่ง ให�มีการตรวจรับตามระเบียบว�าด�วยการพัสดุของทางราชการหรือของหน�วยงานของรัฐนั้น ๆ 

                                                 
๕ ข�อ ๑๙ ยกเลิกโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด�วยหลักเกณฑ�การปฏิบัติเกี่ยวกับ

ความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

การทําสัญญาตามวรรคหนึ่งต�องจัดให�มีผู�คํ้าประกัน และในกรณีท่ีเห็นสมควรจะให�
วางหลักประกันด�วยก็ได� 

 
ข�อ ๒๔  ในกรณีท่ีเจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดตาย ให�รีบดําเนินการตามระเบียบนี้โดยอนุโลม

เพ่ือให�ได�ข�อยุติโดยเร็วและระมัดระวังอย�าให�ขาดอายุความมรดก ในกรณีท่ีผู�แต�งต้ังเห็นว�าเจ�าหน�าท่ี
ต�องรับผิดชดใช�ค�าสินไหมทดแทนแก�หน�วยงานของรัฐ ให�ส�งเรื่องให�พนักงานอัยการเพ่ือฟAองผู�จัดการ
มรดกหรือทายาทต�อไป ในกรณีของผู�แต�งต้ังร�วมถ�ามีความเห็นแตกต�างกันให�ดําเนินการไปพลางก�อน
ตามความเห็นของผู�แต�งต้ังสําหรับหน�วยงานของรัฐท่ีเสียหาย และถ�าต�อมามีข�อยุติเป<นประการใดให�
แก�ไขเปลี่ยนแปลงการดําเนินการไปตามนั้น 

 
ข�อ ๒๕  ในกรณีท่ีเจ�าหน�าท่ีต�องรับผิดและขอผ�อนชําระค�าสินไหมทดแทน ไม�ว�าจะ

เกิดข้ึนในข้ันตอนใด ให�หน�วยงานของรัฐท่ีเสียหายกําหนดจํานวนเงินท่ีขอผ�อนชําระนั้นตามความ
เหมาะสม โดยคํานึงถึงรายได� ค�าใช�จ�ายในการดํารงชีพตามฐานานุรูปของเจ�าหน�าท่ี ความรับผิดชอบท่ี
บุคคลนั้นมีอยู�ตามกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี และพฤติการณ�แห�งกรณีประกอบด�วย 

ในการให�ผ�อนชําระ ต�องจัดให�มีผู� คํ้าประกัน และในกรณีท่ีเห็นสมควรจะให�วาง
หลักประกันด�วยก็ได� 

 
ข�อ ๒๖  กระทรวงการคลังอาจประกาศกําหนดหลักเกณฑ�เก่ียวกับการคํ้าประกัน 

การวางหลักประกัน หนังสือผ�อนชําระ และสัญญาคํ้าประกันก็ได� 
 

ข�อ ๒๗  ในกรณีท่ีเจ�าหน�าท่ีต�องชดใช�ค�าสินไหมทดแทน แม�ปรากฏว�าเจ�าหน�าท่ีไม�
สามารถชําระหนี้ได� ให�หน�วยงานของรัฐท่ีเสียหายพิจารณาผ�อนผันตามความเหมาะสมตามหลักเกณฑ�
ท่ีกระทรวงการคลังกําหนดและต�องไม�ดําเนินคดีล�มละลายแก�ผู�นั้น แต�ถ�าการท่ีไม�สามารถชําระหนี้ได�
นั้นเกิดจากการประพฤติชั่วอย�างร�ายแรงของเจ�าหน�าท่ีหรือเจ�าหน�าท่ีกระทําการใด ๆ อันเป<นการ
ประพฤติชั่วอย�างร�ายแรงเพ่ือให�หน�วยงานของรัฐไม�ได�รับชําระหนี้ครบถ�วน ให�หน�วยงานของรัฐท่ี
เสียหายส�งเรื่องให�พนักงานอัยการดําเนินคดีล�มละลาย 

 
ข�อ ๒๘  การประนีประนอมยอมความไม�ว�าจะเกิดข้ึนในข้ันตอนใดต�องได�รับความ

เห็นชอบจากกระทรวงการคลังก�อน เว�นแต�กระทรวงการคลังจะประกาศกําหนดเป<นอย�างอ่ืน 
 
ข�อ ๒๙  ในกรณีตามข�อ ๒๖ ข�อ ๒๗ หรือข�อ ๒๘ ถ�าเก่ียวกับหน�วยงานของรัฐท่ีเป<น

ราชการส�วนท�องถ่ิน รัฐวิสาหกิจท่ีจัดต้ังข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา หรือหน�วยงาน
อ่ืนของรัฐตามกฎหมายว�าด�วยความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี การดําเนินการให�เป<นไปตาม
ระเบียบสําหรับหน�วยงานของรัฐแห�งนั้น 
 

หมวด ๒ 
กรณีเจ�าหน�าท่ีของรัฐกระทําละเมิดต�อบุคคลภายนอก 

   



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๘ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

 
ข�อ ๓๐  ในหมวดนี้ 
“หน�วยงานของรัฐ” หมายความว�า กระทรวง ทบวง กรม หรือส�วนราชการท่ี

เรียกชื่ออย�างอ่ืนและมีฐานะเป<นกรม และราชการส�วนภูมิภาค แต�ไม�รวมถึงราชการส�วนท�องถ่ิน 
รัฐวิสาหกิจ หรือหน�วยงานอ่ืนของรัฐ 

 
ข�อ ๓๑  ในกรณีท่ีเจ�าหน�าท่ีทําให�เกิดความเสียหายต�อบุคคลภายนอก ถ�าเจ�าหน�าท่ี

ผู�นั้นเห็นว�าความเสียหายเกิดข้ึนเนื่องในการท่ีตนได�กระทําในการปฏิบัติหน�าท่ี ให�เจ�าหน�าท่ีผู�นั้นแจ�ง
ต�อผู�บังคับบัญชาโดยไม�ชักช�า และให�มีการรายงานตามลําดับชั้นถึงหัวหน�าหน�วยงานของรัฐแห�งนั้น 
แต�ในกรณีท่ีเจ�าหน�าท่ีเป<นรัฐมนตรีหรือกรรมการท่ีตั้งข้ึนเพ่ือปฏิบัติงานในหน�วยงานของรัฐหรือผู�ซ่ึงไม�
สังกัดหน�วยงานของรัฐแห�งใดหรือผู�ซ่ึงไม�มีผู�บังคับบัญชา ให�ดําเนินการตามข�อ ๙ (๑) (๒) (๓) หรือ 
(๔) และให�นําข�อ ๘ ถึงข�อ ๒๐ มาใช�บังคับโดยอนุโลม 

 
ข�อ ๓๒  ในกรณีท่ีผู�เสียหายยื่นคําขอให�หน�วยงานของรัฐชดใช�ค�าสินไหมทดแทน ให�

หน�วยงานของรัฐท่ีเจ�าหน�าท่ีผู�นั้นสังกัด หรือกระทรวงการคลัง ในกรณีท่ีเจ�าหน�าท่ีมิได�สังกัดหน�วยงาน
ใด หรือหน�วยงานของรัฐแห�งใดแห�งหนึ่ง ในกรณีท่ีความเสียหายเกิดจากผลการกระทําของเจ�าหน�าท่ี
หลายหน�วยงาน รับคําขอนั้นและดําเนินการตามระเบียบนี้โดยไม�ชักช�า 

ในกรณีท่ีผู�เสียหายยื่นคําขอผิดหน�วยงาน ให�หน�วยงานผู�รับคําขอรีบส�งเรื่องไปยัง
หน�วยงานของรัฐท่ีเห็นว�าเป<นหน�วยงานของรัฐท่ีจะต�องรับผิดชอบพิจารณาต�อไปและให�แจ�งให�ผู�ยื่นคํา
ขอทราบ กรณีดังกล�าวนี้ให�ถือว�าหน�วยงานของรัฐได�รับคําขอให�ชดใช�ค�าสินไหมทดแทนนับแต�วันท่ีได�
รับคําขอท่ีส�งมานั้น 

 
ข�อ ๓๓  เม่ือได�รับคําขอตามข�อ ๓๒ และหน�วยงานของรัฐท่ีได�รับคําขอไว�เห็นว�าเป<น

เรื่องท่ีเก่ียวกับตน ให�แต�งต้ังคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการต�อไปโดยไม�ชักช�า 
 
ข�อ ๓๔  ในกรณีท่ีต�องชดใช�ค�าสินไหมทดแทนให�แก�ผู�ยื่นคําขอ ให�หน�วยงานของรัฐท่ี

ต�องชดใช�ค�าสินไหมทดแทนปฏิบัติตามท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 
ให�คิดดอกเบ้ียตามอัตราดอกเบ้ียผิดนัดนับแต�วันกระทําละเมิดในจํานวนเงินท่ีต�อง

ชดใช�ค�าสินไหมทดแทนให�แก�ผู�ยื่นคําขอจนถึงวันชําระค�าสินไหมทดแทน 
 
ข�อ ๓๕  ในกรณีท่ีผู�เสียหายฟAองคดีต�อศาล ให�ผู�มีอํานาจแต�งต้ังต้ังคณะกรรมการ

โดยไม�ชักช�า เว�นแต�จะได�มีการต้ังคณะกรรมการดังกล�าวไว�แล�ว และให�ประสานงานกับสํานักงาน
อัยการสูงสุดเพ่ือเตรียมการต�อสู�คดีต�อไป พร�อมท้ังรายงานให�กระทรวงการคลังทราบและปฏิบัติตามท่ี
ได�รับคําแนะนําจากกระทรวงการคลัง 

 
ข�อ ๓๖  ถ�าผู�แต�งต้ังเห็นว�าความเสียหายเกิดจากเจ�าหน�าท่ีมิได�กระทําในการปฏิบัติ

หน� า ท่ี  หรือ เ ม่ือได�ฟ: งความเห็นของคณะกรรมการหรือได� รับทราบผลการพิจารณาของ



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๙ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

กระทรวงการคลังแล�ว เห็นว�าความเสียหายเกิดจากเจ�าหน�าท่ีมิได�กระทําในการปฏิบัติหน�าท่ี ให�เรียก
เจ�าหน�าท่ีผู�นั้นเข�ามาเป<นคู�ความในคดีด�วย 

 
ข�อ ๓๗  ถ�าผลการพิจารณาของผู�แต�งต้ังยุติเป<นท่ีสุดว�า ความเสียหายเกิดจาก

เจ�าหน�าท่ีได�กระทําในการปฏิบัติหน�าท่ี จะต�องไม�มีการเรียกเจ�าหน�าท่ีเข�ามาเป<นคู�ความในคดี แต�ถ�า
ผู�เสียหายได�ฟAองเจ�าหน�าท่ีต�อศาลก�อนแล�วหรือมีการเรียกเจ�าหน�าท่ีเข�ามาเป<นคู�ความในคดีก�อนแล�ว 
ให�ผู�แต�งต้ังแจ�งผลการพิจารณาให�พนักงานอัยการเพ่ือแถลงต�อศาล เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีมีโอกาสพ�นจาก
การเป<นคู�ความในคดี และขอให�พนักงานอัยการช�วยเหลือทางคดีแก�เจ�าหน�าท่ีในระหว�างนั้นด�วย 

 
ข�อ ๓๘  ในกรณีหน�วยงานของรัฐต�องรับผิดต�อบุคคลภายนอกในความเสียหายท่ี

เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ีนั้น ความรับผิดของเจ�าหน�าท่ีจะมีหรือไม� และเพียงใด เป<น
กรณีท่ีหน�วยงานของรัฐจะพิจารณาไล�เบ้ียเอาจากเจ�าหน�าท่ีในภายหลัง ซ่ึงคณะกรรมการ ผู�แต�งต้ัง 
และกระทรวงการคลัง แล�วแต�กรณี ต�องพิจารณาด�วยว�าจะมีการไล�เบ้ียหรือไม� หรือจะไล�เบ้ียให�ชดใช�
เพียงใด และให�นําข�อ ๒๒ ถึงข�อ ๒๙ มาใช�บังคับกับการชดใช�ค�าสินไหมทดแทนท่ีหน�วยงานของรัฐได�
ใช�ให�แก�ผู�เสียหาย โดยอนุโลม 

 
 

ประกาศ ณ วันท่ี ๑๕ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๓๙ 
บรรหาร  ศิลปอาชา 

นายกรัฐมนตรี 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๐ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด�วยหลักเกณฑ�การปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี 
(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙๖ 
 

ข�อ ๒  ระเบียบนี้ให�ใช�บังคับต้ังแต�วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป<นต�น
ไป 

 
 

ประดิชญา/ผู�จัดทํา 
๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ 

 
วิชพงษ�/ผู�ตรวจ 

๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ 
 

กัญฑรัตน�/เพ่ิมเติม 
๒๙ กันยายน ๒๕๕๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
๖ ราชกิจจานุเบกษา เล�ม ๑๓๓/ตอนพิเศษ ๒๐๗ ง/หน�า ๑/๑๕ กันยายน ๒๕๕๙ 


