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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจำปี พ.ศ. 2568   

 
 
   หลักการและเหตุผล 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ 
Integrity and Transparency Assessment หรือที ่เร ียกว่า การประเมิน ITA  ถือเป็นเครื ่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กร ผลการประเมินที่ได้ จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่าง ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไป
จัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA วัตถุประสงค์หลัก เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบ ถึงสถานะ
และปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรในแต่ละปีงบประมาณ ซึ ่งจะเป็น  
ประโยชน์ต่อการจัดทำแนวทางการพัฒนาองค์กรและการป้องกันการทุจริตในมิติต่าง ๆ ในปีงบประมาณต่อ ๆ 
ไป วัตถุประสงค์รอง เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและ
คุณภาพ ในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐผ่านทางเว็บไซต์ของแต่ละ
หน่วยงาน (Empowerment) และการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐดำเนินการป้องกันการทุจริตจากรากฐาน
ของปัญหา หรือความเสี่ยงที่พบภายในองค์กร เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส อย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี (Continuous Improvement) นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐ ในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอร์ม  อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและ
น่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร อย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียม
ความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริม ให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย ในด้าน
ของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อน
ความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชน คนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น 
และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงานของ
ภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสว่าง  อำเภอปลาปาก  จังหวัดนครพนม 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสว่าง 

มีค่าคะแนนเท่ากับ 86.42 คะแนน  อยู่ในระดับ ผ่าน 
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สรปุผลการประเมนิรายตวัชีว้ดั  ปี 2568 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.78 

2 การใช้งบประมาณ 97.85 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.85 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.50 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.92 
8 การปรับปรุงการทำงาน 95.50 
9 การเปิดเผยข้อมูล 69.50 

10 การป้องกันการทุจริต 70.00 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสว่าง  อำเภอปลาปาก  จังหวดันครพนม 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ปี 
2568 

วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ตัวช้ีวัด 1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.87   
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไป ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

     100.00 
 

บุคลากรของหน่วยงานมีการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนตามขั้นตอนระยะเวลา
ที่กำหนด และให้บริการอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม อีกท้ังผู้รับบริการมีความเชื่อมั่น
ต่อความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยไม่พบปัญหาการเรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ 
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีไว้ พร้อมพัฒนาการให้บริการให้มี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อไป 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา 
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

๙9.35 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 
 

ตัวช้ีวัด 2. การใช้งบประมาณ 97.85  
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 

96.77 บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และไม่พบการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์แก่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งในระดับสูง สะท้อนถึงความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณของ
หน่วยงาน อย่างไรก็ตาม ยังมีบุคลาการบางส่วนเห็นว่าควรพัฒนาการสื่อสารและ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่อยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป้นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.77 
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รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ปี 
2568 

วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ตัวช้ีวัด 3.การใช้อำนาจ 100.00  
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา*ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าผู้บังคับบัญชาไม่มีการใช้อำนาจสั่งการให้ปฏิบัติธุระส่วนตัว 
หรือสั่งให้กระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งไม่พบการเรียกรับสินบนในการ
บริหารงานบุคคล เช่น การบบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง สะท้อนถึงการ
บริหารงานที่เป็นธรรม โปร่งใส และยึดหลักธรรมมาภิบาลอย่างไรก็ตาม หน่วยงาน
ควรรักษามาตรบานการบริหารงานบุคคลและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส 
อย่างต่อเนื่อง 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา*ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัด 4.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 97.85  
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

93.55 พบประเด็น i10  บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 
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รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ปี 
2568 

วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ตัวช้ีวัด 5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00  
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยพียงใด 

100.00 พบประเด็น i13, i14 และ i15 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ทั้งนี้เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) 
และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วยและควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ปี 
2568 

วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ตัวช้ีวัด 6. คุณภาพการดำเนินงาน 97.50  
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

96.00 พบประเด็น e1 ,และ e2  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการไม่เท่าเทียมกัน  เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการการ  หน่วยงานจึง
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก 
o17) ต่อไป 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 96.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 
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รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ปี 
2568 

วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ตัวช้ีวัด 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.92  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 95.50 พบประเด็น e4 ,e5 และ e6 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง

รายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน จึงควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

95.50 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

95.50 

ตัวช้ีวัด 8. การปรับปรุงการทำงาน 95.50  
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

93.50 พบประเด็น e7, e8 และ e9 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกทราบ ผ่านผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เวป็ไซต์ของหน่วยงาน  เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o20) 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 94.50 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางอออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

74.00 
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รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ปี 
2568 

วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ตัวช้ีวัด 9. การเปิดเผยข้อมูล 69.50  
ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 พบประเด็น การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุประจำปี การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมความโปร่งใส
มีเนื้อหาและองค์ประกอบการเปิดข้อมูลไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงโปร่งใสและใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมความโปร่งใส จึงควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ อย่างเคร่งครัด 

การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 87.50 
การจัดซื้อจัดจ้าง 0.00 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 70.00 
การส่งเสริมความโปร่งใส 87.50 

ตัวช้ีวัด 10. การป้องกันการทุจริต 70.00  
การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในกรประเด็นสินบน 80.00 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในกรประเด็นสินบน  มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จึงควรปรับปรุงการจัดทำและเปิดเผยข้อมูล
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด 
รวมถึงพัฒนากิจกรรมสร้างจิตสำนึกด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้ต่อเนื่อง 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 60.00 
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ตารางแสดงผลการนำผลการประเมิน ITA 2568  ไปสู่การพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสว่าง  อำเภอปลาปาก  จังหวดันครพนม 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ

ประเมิน ITA 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตราการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 
  

i10 และ i12 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
เห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิง
จาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16 

1) จัดทำและประชาสัมพันธ์คู ่มือ
การยืม-คืนทรัพย์สินของราชการ 
2) จัดทำทะเบียนคุมทรัพย์สินให้
เป้นปัจจุบัน 
3) กำหนดแบบฟอร์มและขั้นตอน
การขอใช้ทรัพย์สินอย่างชัดเจน 

ต.ค.2568 - ก.ย.2569 สำนักปลัด/กองคลัง/กองช่าง
และกองการศึกษาฯ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตราการส่งเสริมการป้องกัน
การท ุจร ิ ตและพ ัฒนาระบบ
ร้องเรียนการทุจริต 
  

i13, i14 และ i15 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการ
ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy (อ้างอิงจาก o21) ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของ
หน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการ
ตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วยและควร
ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 

1)  ทบทวนและปร ับปร ุ งแนว
ทางการจัดการเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
2) ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียน
ผ่านเว็บไซต์และสื ่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน 
3) จัดกิจกรรมอบรมเสริมสร้าง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 
4) ประชาสัมพันธ์นโยบาย No Gift 
Policy และช่องทางร้องเรียน 
5) ต ิดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานด้านการป้องกันการ
ทุจริตอย่างต่อเนื่อง 

ต.ค.2568 - ก.ย.2569 สำนักปลัด/งานนิติการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนและรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  

e1 ,e2 และ e3 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน และบาง
รายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการการ   
หน่วยงานจึงควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
 จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียกรับสินบนที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบน  
 จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o17) ต่อไป 

1) กำชับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม
คู่มือและมาตรฐานการให้บริการ 
2) จัดอบรมเสริมสร้างจิตสำนึก
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และการ
ให้บริการประชาชน 
3) ต ิดตามประเมินผลความพึง
พอใจของผู้รับบริการเป็นระยะ 
4) ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
ระยะเวลา และช่องทางการ
ให้บริการให้ประชาชนรับทราบ 

ต.ค.2568 - ก.ย.2569 สำนักปลัด/กองคลัง/
กองช่างและกอง
การศึกษาฯ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการ
สื ่อสารและประชาสัมพันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน 
  

e4 ,e5 และ e6 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน จึงควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

1) ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานให้
เป็นปัจจุบันและใช้งานง่าย 
2) จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์ เช่น 
แผ ่นพ ับ  อ ิ น โฟกราฟ ิ ก  ป ้ าย
ประชาสัมพันธ์ 
3) เผยแพร่ข ้อม ูลผ ่านช ่องทาง
ออนไลน ์  เช ่น  Facebook และ
เว็บไซต์หน่วยงาน 
4) มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลแก่
ประชาชน 
5) ต ิดตามและประเมินผลการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

ต.ค.2568 - ก.ย.2569 สำนักปลัด/งาน
ประชาสัมพันธ์ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและพัฒนาการให้บริการ
ออนไลน์ 
  

e7 และ e9 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) 

1) จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชนและผู้รับบริการ 
2) เปิดช่องทางออนไลน์สำหรับ
เสนอความคิดเห็นและข้อร้องเรียน 
3) พ ัฒนาระบบ E-Service ให้
ครอบคลุมภารกิจการให้บริการ
มากขึ้น 
4) ประชาสัมพันธ ์ช ่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์และ
สื่อสังคมออนไลน์ 
5) ต ิดตามและประเมินผลการ
ความพึงพอใจของประชาชนเพ่ือ
นำมาปรับปรุงการดำเนินงาน 

ต.ค.2568 - ก.ย.2569 สำนักปลัด/งาน
ประชาสัมพันธ์/ทุกส่วน
ราชการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมส่งเสริมความโปร่งใสด้าน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 
  

หน่วยงานมีการดำเนินการบริหารงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี มีเนื้อหาและองค์ประกอบการเปิด
ข้อมูลถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงโปร่งใสและใช้
ประโยชน์ได้ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
สร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน จึงควรจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
และจัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี จึงควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 

1) ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้บุคลากร
รับทราบ 
2) เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
3) กำซับเจ ้าหน้าที ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
ระเบียบการเง ินและพัสด ุอย ่าง
เคร่งครัด 
4) ติดตาม ตรวจสอบและรายงาน
ผลการใช้งบประมาณเป็นประจำ 
  

ต.ค.2568 - ก.ย.2569 งานพัสดุ/กองคลัง/
สำนักปลัด 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

หน่วยงานมีการดำเนินงานด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  จึง
ควรปรับปรุงการจัดทำและเปิดเผยข้อมูลมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนด รวมถึงพัฒนากิจกรรมสร้าง
จิตสำนึกด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้ต่อเนื่อง 

1) ทบทวนและปรับปรุงมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ ITA 
2) จ ัดกิจกรรมอบรมและสร ้าง
จิตสำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และการป้องกันการทุจริตให้แก่
บุคลากร 
3) ประชาสัมพันธ์นโยบาย No Gift 
Policy และมาตรการป้องกันการ
ทุจริตให้บุคลากรและประชาชน
รับทราบ 
4) ติดตาม และประเมินผลการ
ดำ เน ิ น ง านด ้ านการส ่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่าง
ต่อเนื่อง  
5) เผยแพร่ผลการดำเนินงานผ่าน
เว ็บไซต ์ของหน ่วยงานให ้ เป็น
ปัจจุบัน 

ต.ค.2568 - ก.ย.2569 สำนักปลัด/งานนิติการ/
งานการเจ้าหน้าที่ 


